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Einleitung

EINLEITUNG

Mit der Enreach Contact App fur Microsoft Teams kdnnen Sie Enreach
Contact Desktop Anrufe direkt tUber die Microsoft Teams-Oberflache
starten und entgegennehmen. AuBerdem erhalten Sie vollen Zugriff auf
Ihre Kontakte, erweiterte Anrufsteuerung, Erreichbarkeitsmanagement
und die KI-Funktionen von Enreach. Sie bendtigen ein Enreach Contact
Abonnement mit dem entsprechenden Add-On.

Die folgenden Funktionen sind verfugbar:

® Anrufe starten und entgegennehmen

® Erweiterte Anrufsteuerung (Anrufe zwischen Geraten weiterleiten,
halten und wechseln)

Vollstandiger Zugriff auf Ihre Kontakte
Anzeigen des Anwesenheitsstatus lhrer Kollegen
Ihren eigenen Anwesenheitsstatus bearbeiten

Verwalten Sie lhren Anwesenheitsstatus, indem Sie Anrufweiterlei-
tungen oder die REACH-Statusuberschreibung einstellen

® Anmeldung an Wartefeldern oder Abmeldung von Wartefeldern

® \oicemail-Transkription

® Single Sign On mit Ihrem Microsoft 365-Konto.

Um die Single-Sign-On Funktion nutzen zu kédnnen, muss der Admi-
nistrator im Microsoft Enterprise Portal die Berechtigung erteilen.
Weitere Informationen entnehmen Sie bei Bedarf der Enreach Con-
tact Dokumentation https://help.enreach.com/contact/1.00/web/
Enreach/de-DE/#context/MicrosoftSSO_$

Weitere Online Hilfen

Online Hilfe URL

Enreach Contact Desktop https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/
Enreach/de-DE/

Online Hilfe

Enreach Contact Android

Enreach Contact iOS

Enreach Contact Qboard

URL

https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/
Enreach/de-DE/

https://help.enreach.com/umc/1.00/i0S/Enreach/
de-DE/

https://help.enreach.com/gboard/1.00/
web/Enreach/de-DE/


https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/umc/1.00/iOS/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/#context/MicrosoftSSO_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/#context/MicrosoftSSO_$

Installation Hochladen der Enreach Contact App fiir Microsoft Teams

2 INSTALLATION 2.1 HOCHLADEN DER ENREACH CONTACT
APP FUR MICROSOFT TEAMS

Als Administrator kédnnen Sie die Enreach Contact App fur Microsoft
Die Enreach Contact App fur Microsoft Teams kdnnen Sie direkt im Mic- Teams in den unternehmensinternen Bereich des Microsoft Teams App
rosoft Teams App Store herunterladen. Store hochladen, um sie allen Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen zur
Verflgung zu stellen. FUr weitere Informationen siehe auch https://
learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/platform/concepts/deploy-

o Um die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams nutzen zu kénnen, muss _
der Enreach Contact Desktop Client auf Ihrem Computer installiert sein. and-publish/apps-upload.

So laden Sie die App im Microsoft Teams Admin Center hoch

Die Enreach Contact App fir Microsoft Teams wird in der Microsoft Teams

0 Web-App nicht unterstiitzt. Sie missen die Microsoft Teams Desktop-App 1 Laden Sie die Enreach Contact App flr Microsoft Teams .zip-Datei

Uber diesen Download-Link herunter: https://www.enreach.de/

verwenden.
produkte/support/support-downloads.html#cat_5.
Die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich bei Microsoft365 anmelden, muss die- .zip-Dateien kdnnen nach dem Download durch Windows blockiert sein. Kli-
o selbe sein wie die Ihres Operator-Webbenutzers. Wenn Sie Fragen haben, I cken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und aktivieren Sie Zulas-
wenden Sie sich bitte an hren Administrator. sen unter Eigenschaften, um das Blockieren der Datei zu deaktivieren.

. . s . . 2 Offnen Sie das Microsoft Teams Admin Center.
So installieren Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams , - )
3 Klicken Sie im MenU auf Teams-Apps.

aus dem App Store v Es 6ffnet sich ein Dropdown-Men(.

4 Klicken Sie auf Apps verwalten.

Offnen Sie Microsoft Teams. X k )
v Die Seite Apps verwalten erscheint.

2 Klicken Sie auf Apps. ) )
5 Klicken Sie auf +Hochladen.

3 Suchen Sie nach Contact und klicken Sie neben dem Enreach v Das Fenster Benutzerdefinierte App hochladen erscheint.
Symbol auf Hinzuftuigen. . . _ )
v Die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams wird zu Ihrer Micro- 6 Klicken Sie auf Datei auswahlen.
soft Teams-Oberflache hinzugeflgt. 7 Wahlen Sie die Enreach Contact App flur Microsoft Teams.zip-Datei

und klicken Sie auf Offnen.

Um die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams zu 6ffnen, miissen Sie v Die Enreach Contact App flr Microsoft Teams wird im unterneh-
0 eventuell auf @ ® e in der Mendileiste Klicken. Sie kénnen dies vermeiden, mensweiten App Store hochgeladen und steht Ihren Mitarbeitern

indem Sie mit der rechten Maustaste auf die App klicken und auf Pin kli- zur Verflgung.

cken.


https://learn.microsoft.com/de/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://learn.microsoft.com/de/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://www.enreach.de/produkte/support/support-downloads.html#cat_5
https://www.enreach.de/produkte/support/support-downloads.html#cat_5
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2.2

2.2.1

Der Status der App muss auf Zugelassen gesetzt sein. Geben Sie dazu Enre-
ach in das Suchfeld ein und tberprifen Sie, ob der Status auf Zugelassen
gesetzt ist.

AUTOMATISCHE VERTEILUNG DER
ENREACH CONTACT APP FUR
MICROSOFT TEAMS

Bei der Verteilung der Enreach Contact App fur Microsoft Teams haben
Sie zwei Moglichkeiten:

Unternehmensweite Verteilung
Verteilung an Gruppen

FUr weitere Informationen siehe auch https://learn.microsoft.com/de-
de/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-
upload.

UNTERNEHMENSWEITE VERTEILUNG

Sie kdnnen die Enreach Contact App fur Microsoft Teams fur das
gesamte Unternehmen zur Verfugung stellen.

So stellen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams fiir das
gesamte Unternehmen bereit

Offnen Sie das Microsoft Teams Admin Center.

2 Klicken Sie im Menu auf Teams-Apps.
v Es offnet sich ein Dropdown-Menu.

3 Klicken Sie auf Einrichtungsrichtlinien.
v Die Seite App-Setuprichtlinien erscheint.

4 Klicken Sie auf Global (organisationsweiter Standard).
v" Die Seite Global erscheint.

6 Geben Sie Enreach in das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,
die angezeigt wird.

5 Klicken Sie auf Apps hinzuftigen.

v" Das Fenster Installierte Apps hinzufligen erscheint.

7 Klicken Sie auf Hinzufligen.

v" Die Enreach Contact App fur Microsoft Teams erscheint in der
Liste Installierte Apps.
8 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Enreach Contact App fur Microsoft Teams steht dem gesam-
ten Unternehmen zur Verflgung.

So fiigen Sie eine angeheftete App fiir das gesamte Unternehmen

hinzu

2.2.2

1 Folgen Sie den Schritten (1)-(4) unter 2 So stellen Sie die Enreach
Contact App fur Microsoft Teams fur das gesamte Unternehmen
bereit, Seite 6.

2 Klicken Sie auf Apps hinzuftigen unter Angeheftete Apps.
v Das Fenster Angeheftete Apps hinzufligen erscheint.

3 Geben Sie Enreach in das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,
die angezeigt wird.
4 Klicken Sie auf Hinzufligen.
v Die Enreach Contact App flr Microsoft Teams erscheint in der
Liste Angeheftete Apps.
5 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Enreach Contact App fur Microsoft Teams wird dem gesamten
Unternehmen als angeheftete App zur Verfigung gestellt.

VERTEILUNG AN GRUPPEN

Sie kénnen die Enreach Contact App fur Microsoft Teams fur einzelne
Gruppen zur Verflgung stellen.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
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So stellen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams fiir
bestimmte Gruppen bereit

1

Folgen Sie den Schritten (1)-(3) unter 2 So stellen Sie die Enreach
Contact App fur Microsoft Teams fir das gesamte Unternehmen
bereit, Seite 6.

Klicken Sie auf Hinzufugen.
v Sie kdnnen eine neue Einrichtungsrichtlinie erstellen.

Geben Sie unter Beschreibung einen Namen fur die
Einrichtungsrichtlinie ein.

Klicken Sie auf Apps hinzufugen.
v Das Fenster Installierte Apps hinzufligen erscheint.

Geben Sie Enreach in das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,

die angezeigt wird.

Klicken Sie auf Hinzufugen.

v Die Enreach Contact App fur Microsoft Teams erscheint in der
Liste Installierte Apps.

Klicken Sie auf Speichern.
v" Die Enreach Contact App fur Microsoft Teams steht der jeweiligen
Gruppe zur Verfligung.

2.3 ENREACH CONTACT APP FUR
MICROSOFT TEAMS LOSCHEN

Sie kdnnen die Enreach Contact App fur Microsoft Teams in lhrem
Unternehmen I6schen.

So loschen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams

Offnen Sie das Microsoft Teams Admin Center.

Klicken Sie im Menu auf Teams-Apps.
v Es offnet sich ein Dropdown-Menu.

Klicken Sie auf Apps verwalten.
v Die Liste aller in Ihrem Unternehmen verfugbaren Apps erscheint.

4 Geben Sie Enreach in das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,
die angezeigt wird.
v Es erscheinen Informationen zu der App.

5 Klicken Sie auf Loschen, um die Enreach Contact App flr Microsoft
Teams zu l6schen.
v Die App wird aus dem internen App Store des Unternehmens
geldscht und steht Ihren Mitarbeitern nicht mehr zur Verfugung.
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3 BENUTZEROBERFLACHE

Die Benutzeroberflache von Enreach Contact App fur Microsoft Teams ist in drei Bereiche unterteilt:
e Kontaktliste

® FEreignisliste

® Qboard
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Benutzeroberfliche Kontaktliste u

3.1 KONTAKTLISTE Anwesenheit

Der Status lhrer Kontakte wird durch einen farbigen Punkt auf dem Pro-

Klicken Sie auf @ um lhre Kontaktliste zu 6ffnen. Hier werden alle filbild angezeigt. Die folgenden Anwesenheitsstatus sind verfugbar:
Ihre Kontakte mit ihrem aktuellen Prasenzstatus angezeigt. Sie kénnen o . .
Favoriten anzeigen und festlegen. Sie kénnen auch ,fnrufg aus der Kon- Wenn Sie sich in einem Enreach Contact oder Microsoft Teams-Anruf befin-
taktliste start ger he 4 E gh.C tact Aop fir Mi g Opti 6 den, wird Ihre Anwesenheit sowohl mit Microsoft Teams als auch mit Enre-
a |§ gts 1a1r en, siehe 4 Enreach Contact App fiir Microsoft Teams Optio- ach Contact synchronisiert.

nen, Seite 11.

Suchleiste Status Symbol Erlduterung

Automatisch ® Verfugbar
Dieser Status signalisiert Ihren Kontakten, dass Sie an
einem Tischtelefon angemeldet sind oder dass eine
Enreach Contact SIM-Karte mit Ihrem Benutzer verkniipft
Q ist und Sie daher auf einem Mobiltelefon erreichbar sind.
Sie sind nicht bei der Enreach Contact Desktop oder der
mobilen App angemeldet.

: Angemeldet
Filtern ® Dieser Status zeigt an, dass Sie bei Enreach Contact

Desktop und Enreach Contact Mobile angemeldet sind.

In der Suchleiste konnen Sie nach Namen und Nebenstelle suchen.

Klicken Sie auf = um beim Filtern von Kontakten mehrere Optionen Abgemeldet
PN ® Dieser Status zeigt an, dass Sie an keinem Gerat oder
anzuzeigen. Wenn ein Filter aktiv ist, andert sich das Symbolzu = . Client angemeldet sind.
. . Abwesend Dieser Status zeigt an, dass Sie derzeit nicht verfiigbar sind.
Option Erlauterung
Favorit markiert haben. zum Beispiel mit einem Anruf oder einem Meeting.
Verflgbar Zeigt alle Kontakte an, die verfligbar sind. Abgemeldet o Mit dieser Option wird Ihr Status auf allen Geriten und
Kollegen Zeigt Ihre Kollegen. Enreach Contact Mobile und Desktop als abgemeldet
angezeigt.
Unternehmen Zeigt alle Kontakte an, die sich in Inrem Unterneh-

men befinden.

Personliche Zeigt |hre personlichen Kontakte an. 3 . 2 EREI GN ISLISTE

Microsoft Zeigt alle Ihre Microsoft-Kontakte an.

Klicken Sie auf , um die Ereignisliste zu 6ffnen. Hier werden alle
Ihre eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe angezeigt. Sie



Benutzeroberfliche Qboard

kénnen Anrufe auch aus der Ereignisliste starten, siehe 4 Enreach Con- 3 3
tact App fiir Microsoft Teams Optionen, Seite 11. ‘

Suchleiste

In der Suchleiste konnen Sie nach Namen, Nebenstellennummern,
Wartefeldern und Gruppen suchen.

Q

Filtern

Sie haben mehrere Filteroptionen in der Liste der Favoriten:

Option Erlauterung
Wartefeld Wenn Sie diesen Filter aktivieren, werden alle Ihre
eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe
im Wartefeld angezeigt.
Gruppe Dieser Filter zeigt alle Ihre eingehenden, ausgehen-

den und verpassten Gruppenanrufe an.

Wenn Sie auf diese Option klicken, werden die

- folgenden zusatzlichen Filter angezeigt:

o Wartefeld

e Gruppe

® Ausgehend

e Eingehend

e Verpasst

o Weitergeleitet

o Voicemail

Wenn ein Filter aktiv ist, andert sich das Symbol zu

QBOARD

Enreach Contact Qboard ist ein Dashboard, das Ihnen einen Uberblick
Uber lhre Wartefelder gibt. Die Zusammenfassung zeigt lhnen in Echt-
zeit die Performance und Auslastung von Abteilungen, die Verfugbar-
keit von Agenten oder eine Gesamtstatistik.

Weitere Informationen finden Sie unter https://help.enreach.com/
gboard/1.00/web/Enreach/de-DE


https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
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4

4.1

ENREACH CONTACT APP FUR
MICROSOFT TEAMS OPTIONEN

Sie kdnnen aus der Enreach Contact App fur Microsoft Teams telefo-
nieren, lhre Weiterleitungen einstellen und Ihre Wartefelder und
REACH-Einstellungen verwalten.

Um die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams nutzen zu kénnen, wird
empfohlen, die Enreach Contact Desktop App gedffnet zu haben. Der Client
kann Uber den folgenden Download-Link heruntergeladen werden: https://
desktop.enreach.com/

TELEFONIEREN

Sie kénnen Anrufe direkt Uber die Microsoft Teams-Oberflache starten.
Sie haben mehrere Mdglichkeiten, einen Anruf zu starten:

Aus lhrer Kontaktliste

® Aus der Ereignisliste
® Aus dem Profil eines Kontakts
e Uber die Tastatur

Anrufe, die Uber die Enreach Contact App flir Microsoft Teams gestartet
werden, werden auf dem Gerat ausgeftihrt, das Sie unter Gerdite fiir aus-
gehende Anrufe eingestellt haben.

Wenn Sie das Enreach Contact Softphone (z.B. mit einem Headset) in Kom-
bination mit der Enreach Contact App flir Microsoft Teams verwenden
mochten, mussen Sie noch die Enreach Contact Desktop App installieren.
Dies ist notwendig, da Enreach die WebRTC-Funktionen von Microsoft
Teams nicht nutzen darf.

Enreach darf keine Push-Benachrichtigungen an Microsoft Teams senden, z. B.
bei einem eingehenden Anruf auf Ihrem Softphone.

Um sicherzustellen, dass Sie keinen eingehenden Anruf auf Ihrem Softphone
mit der Enreach Contact App fiir Microsoft Teams verpassen, verwenden Sie
bitte die folgenden Benachrichtigungseinstellungen im Enreach Contact Desk-
top Client (wenn Sie ein Tischtelefon oder mobiles Gerat verwenden, werden
Sie naturlich stattdessen durch das Klingeln dieser Gerate benachrichtigt).

& Benachrichtigungs-Einstellungen  SPEICHERN

So starten Sie einen Anruf aus lhrer Kontaktliste

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.

2 Klicken Sie ggf. auf @ .

v lhre Kontaktliste erscheint.

3 Klicken Sie neben dem jeweiligen Kontakt auf ® ® @ und dann auf %

v" Der Anruf wird gestartet und Sie kdnnen den Anruf auf Ihrem aus-
gewahlten Gerat tatigen, siehe 4.7.1 Gerdte fiir ausgehende Anrufe,
page 16.

So starten Sie einen Anruf aus dem Profil eines Kontakts

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fir Microsoft Teams.

2 Klicken Sie ggf. auf @ .

v lThre Kontaktliste erscheint.
3 Klicken Sie auf den Kontakt, mit dem Sie den Anruf starten mochten.

4 Klicken Sie unter Nebenstelle auf %
v" Der Anruf wird gestartet und Sie kdnnen den Anruf auf lhrem aus-
gewahlten Gerat tatigen, siehe 4.7.1 Gerdte fiir ausgehende Anrufe,
page 16.


https://desktop.enreach.com/
https://desktop.enreach.com/
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So starten Sie einen Anruf iiber die Tastatur

4.1.1

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.

2 Klicken Sie auffgf.
v Die Tastatur erscheint.

3 Geben Sie die Nebenstelle des Benutzers oder die externe Nummer
ein, die Sie anrufen mochten.
v" Der Anruf wird gestartet und Sie kdnnen den Anruf auf Ihrem aus-
gewahlten Gerat tatigen, siehe 4.7.1 Gerdte flir ausgehende Anrufe,
page 16.

OPTIONEN WAHREND EINES EINGEHENDEN
ANRUFS

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, haben Sie mehrere
Méglichkeiten. Sie kénnen den Anruf annehmen, ihn an ein anderes
Ziel weiterleiten, z. B. an einen Kollegen oder Ihre Voicemail, oder ihn
abweisen.

So leiten Sie einen eingehenden Anruf an ein anderes Ziel weiter

Sie erhalten einen eingehenden Anruf

& Direktanruf

Eingehender Anruf

('\',’ b,

Tracy Gold
230

1 Klicken Sie auf ¥ und wahlen Sie das Ziel, an das Sie den Anruf
weiterleiten mochten.
v Der Anruf wird direkt weitergeleitet.
oder

v Klicken Sie auf Qo und leiten Sie den Anruf direkt auf lhre Voice-
mail weiter.

So ignorieren Sie einen eingehenden Anruf

4.1.2

Sie erhalten einen eingehenden Anruf.
1 Klicken Sie auf
v Das Anrufsteuerungsfenster verschwindet im Hintergrund. Der
Anrufer hort den Wahlton, bis die Zeitiberschreitung erreicht ist.

OPTIONEN WAHREND EINES AKTIVEN ANRUFS

Sobald ein Anruf aufgebaut ist, kdnnen Sie das Tastenfeld 6ffnen, um
DTME-Ziffern einzugebe oder den aktiven Anruf an ein anderes Ziel
weiterzuleiten, den Anruf in die Wartefelder zu legen und einen
Geratewechsel durchzufiihren, um einen aktiven Anruf nahtlos an ein
anderes Gerat weiterzuleiten.

Q Direktanruf

00:10
(‘\'] b

Tracy Gold
Colour.Com

Tastenfeld

n [N (5]

Halten  Ubergeben Gerét
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So leiten Sie einen aktiven Anruf ohne Riickfrage an einen anderen So leiten Sie einen aktiven Anruf an eines lhrer Gerate weiter

Kontakt weiter (Weiterleitung ohne Riickfrage)
1 Klicken Sie wahrend des Anrufs auf LCg

A
1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf S | 2 Wahlen Sie das Gerat, an das Sie den Anruf weiterleiten mochten,
2 Klicken Sie auf Weiterleitung ohne Rickfrage, um den Anruf ohne aus der angezeigten Liste aus.
Ruckfrage weiterzuleiten. v Das ausgewahlte Endgerat klingelt.
v Das Menu zur Kontaktauswahl erscheint. 3 Beantworten Sie den Anruf an diesem Gerit.
3 Waihlen Sie einen Kontakt aus der Liste. Sie kénnen auch nach einem v Fuhren Sie den Anruf fort.

Kontakt suchen, indem Sie das Suchfeld nutzen.

4 Klicken Sie auf @ , um die Weiterleitung durchzufuhren. So Iegen Sie einen Anruf auf Halten

v Der Anruf wird direkt zum ausgewahlten Kontakt weitergeleitet.
1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf ",

So leiten Sie einen aktiven Anruf mit Riickfrage an einen anderen 7 Der Anruf wird auf Halten gelegt und Ihr Gespréchspartner hort

Wartemusik.
Kontakt weiter (Welterleltung mit RUCkfrage) 2 Klicken Sie erneut auf dieses Symbol, um den gehaltenen Anruf

; wieder zu aktivieren.
1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf RS .

2 Klicken Sie auf Weiterleitung mit Ruckfrage.

v Das MenU zur Kontaktauswahl erscheint. 4.2 VOICEMAIL

3 Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste. Sie kdnnen auch nach einem
Kontakt suchen, indem Sie das Suchfeld nutzen.
v Der erste Teilnehmer wird auf Halten gelegt, und Sie kdnnen den
anderen Teilnehmer anrufen und zunachst mit ihm sprechen.

Sie kdnnen Voicemails empfangen und abhoéren. Dies wird durch Qo
in der Liste der Ereignisliste angezeigt. AuBerdem ermoglicht die Funk-
tion Voicemail-Transkription die Umwandlung eingehender
4 Klicken Sie auf @ , um die Weiterleitung durchzufihren. Sprachnachrichten in Text.

v Beide Teilnehmer sind miteinander verbunden.

So horen Sie eine Voicemail ab

So starten Sie eine Konferenz 1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.

Sie fuhren mindestens zwei Gesprache, eines ist aktiv und eines liegt
»auf Halten". Damit haben Sie die Méglichkeit, eine Konferenz zwischen 2 Klicken Sie auf .
diesen Teilnehmern und sich selbst zu erstellen. v Die Ereignisliste erscheint.

© 3 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.
1 Klicken Sie auf .
v Alle Teilnehmer werden in einer Konferenz zusammengefihrt.
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4 Klicken Sie auf °

v Die Voicemail wird abgespielt.

So laden Sie eine Voicemail herunter

1

Offnen Sie die Enreach Contact App fir Microsoft Teams.

Klicken Sie auf .

v Die Ereignisliste erscheint.
Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

Klicken Sie auf i .
v Die Voicemail wird auf |hr Gerat heruntergeladen.

So zeigen Sie die Transkription einer Voicemail an

1

Offnen Sie die Enreach Contact App fir Microsoft Teams.

Klicken Sie auf .

v Die Ereignisliste erscheint.
Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

Klicken Sie auf f“]:' .

v Die Transkription der Voicemail wird im rechten Bereich des Fen-
sters angezeigt.

So loschen Sie eine Voicemail

1

Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.

Klicken Sie auf .

v Die Ereignisliste erscheint.

Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

Klicken Sie auf ﬁ

5 Klicken Sie auf Ja, léschen.
v Die Voicemail wird geldscht.

4.3 ANWESENHEIT

Sie kdnnen lhren Anwesenheitsstatus Uberschreiben. Sie haben die fol-
genden Optionen:

Abwesend

‘ Beschaftigt

Abgemeldet

So iliberschreiben Sie Ilhren Anwesenheitsstatus

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.
2 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

0 Sie mussen moglicherweise nach unten scrollen, um lhr Profilbild zu sehen.

3 Wahlen Sie unter Anwesenheit den gewlinschten Status aus der
Dropdown-Liste.
v Ihr aktueller Anwesenheitsstatus wird mit dem ausgewahlten Sta-
tus Uberschrieben.

4.4 WEITERLEITEN

Sie kdnnen Ihre Weiterleitungseinstellungen direkt Uber die Microsoft
Teams-Oberflache verwalten.

So verwalten Sie lhre Weiterleitungseinstellungen

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.
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4.5

2

9

Klicken Sie auf .

Sie missen moglicherweise nach unten scrollen, um die Schaltflache Ein-
stellungen zu sehen.

Klicken Sie auf Weiterleitung.
Aktivieren Sie Anrufweiterleitung aktivieren.

Klicken Sie auf Bedingt, um eine bedingte Weiterleitung
einzurichten.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Zeit, nach der Anrufe
weitergeleitet werden sollen.
oder

Klicken Sie auf Unbedingt, um eine unbedingte Weiterleitung
einzustellen.

Wahlen Sie, ob Sie Anrufe an lhre Voicemail oder an eine
Nebenstelle/Telefonnummer weiterleiten mochten.

Geben Sie ggf. die entsprechende Nebenstelle oder Telefonnummer

eln.

10 Klicken Sie auf Speichern.

v lhre Weiterleitungseinstellungen werden gespeichert.

REACH

Sie kdnnen lhre REACH-Einstellungen direkt Uber die Microsoft Teams-

Oberflache verwalten. Sie kdnnen

® |hren aktiven Status sehen

e |hren aktiven Status Uberschreiben und ein Ablaufdatum festlegen

e |hren Status setzen, wenn Sie in Enreach Meetings befinden.

So verwalten Sie lhre REACH-Einstellungen

1

Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.

2 Klicken Sie auf .

6 Sie miissen moglicherweise nach unten scrollen, um die Schaltflache Ein-
stellungen zu sehen.

3 Klicken Sie auf REACH.

Bezeichnung Erlauterung

Aktiver Status Hier kdnnen Sie den Status sehen, der fir lhren
Benutzer gerade aktiv ist. Inr REACH-Profil wird von
Ihrem Administrator verwaltet.

Uberschreiben mit Sie kdnnen aus der Dropdown-Liste einen Status
auswahlen, der Ihren derzeit aktiven Status
uberschreibt.

Ablaufzeit und -datum Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen und legen Sie

die Ablaufzeit und das Ablaufdatum fiir die
Statustiberschreibung fest.

Wahrend eines Enreach Legen Sie fest, welcher Status lhren Kontakten
Meetings angezeigt werden soll, wahrend Sie sich in einem
Enreach Meetings befinden.

4 Klicken Sie auf Speichern.
v lhre Einstellungen werden gespeichert.

So andern Sie Ilhren REACH-Status manuell

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fur Microsoft Teams.
2 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

0 Sie mussen moglicherweise nach unten scrollen, um Ihr Profilbild zu sehen.
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3 Offnen Sie das Dropdown-Menii unter REACH und wéhlen Sie einen
REACH-Status.
Ihr aktueller REACH-Status wird mit dem ausgewahlten Status
Uberschrieben.

4.6  WARTEFELDER

Unter Wartefelder kdnnen Sie sich bei lhren Wartefeldern an- und
abmelden.

So melden Sie sich bei lhren Wartefeldern an oder ab

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams.

2 Klicken Sie auf .

o Sie miissen moglicherweise nach unten scrollen, um die Schaltflache Ein-
stellungen zu sehen.

3 Klicken Sie auf Wartefelder.
Alle Wartefelder, in denen Sie Mitglied sind, werden hier
angezeigt. Sie kdnnen sehen, bei wie vielen Wartefeldern Sie
angemeldet sind.

4 Aktivieren Sie den Schieberegler neben den Wartefeldern, bei denen
Sie sich anmelden mdchten.
Sie werden bei den jeweiligen Wartefeldern angemeldet.
oder
5 Deaktivieren Sie den Schieberegler neben den Wartefeldern, von

denen Sie sich abmelden maéchten.
Sie werden von den jeweiligen Wartefeldern abgemeldet.

4.7

4.7.1

GERATE FUR EIN- UND AUSGEHENDE
ANRUFE

Unter Ihrem Profilbild in der linken unteren Ecke kénnen Sie die Endg-
erate fur ein- und ausgehende Anrufe angeben.

GERATE FUR AUSGEHENDE ANRUFE

Sie kdnnen einstellen, auf welchem Gerat lhre Anrufe getatigt werden
sollen. Sie haben die folgenden Optionen:

Icon Erlauterung

D Wenn Sie diese Option wdhlen, werden Anrufe
tber Enreach Contact Mobile getdtigt.

;I Wenn Sie diese Option wahlen, werden Anrufe
tiber Enreach Contact Desktop getatigt.

[[EI Wenn Sie ein Tischtelefon installiert und mit
Enreach Contact verbunden haben, kdnnen Sie
diese Option wahlen, um Uber Ihr Tischtelefon zu
telefonieren.

So wahlen Sie aus, welches Gerit fiir ausgehende Anrufe verwendet
werden soll

Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams
2 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

3 Klicken Sie auf das Gerat, das Sie fur lhre ausgehenden Anrufe
verwenden mochten.

Gerat fur ausgehende Anrufe

0| @ | 03
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Symbolfarbe Erlduterung
Lila Dieses Gerat ist ausgewahlt.
Schwarz Das Gerat ist verfughar, aber nicht ausgewahlt.
Ausgegraut Das Gerat ist nicht verfiigbar.

4.7.2 ZIEL FUR EINGEHENDE ANRUFE

Sie kdnnen auswahlen, auf welchem(n) Gerat(en) eingehende Anrufe
signalisiert werden sollen.

Icon Erlauterung

I:I Aktivieren Sie diese Option, damit eingehende
Anrufe auf Ihrer Enreach Contact Mobile App
signalisiert werden.

|;| Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdchten,
dass eingehende Anrufe auf dem Enreach Contact
Desktop Client signalisiert werden.

[[E' Wenn Sie ein Tischtelefon installiert und mit
Enreach Contact verbunden haben, kdnnen Sie
diese Option wahlen, um eingehende Anrufe auf
Ihrem Tischtelefon zu signalisieren.

So wahlen Sie welches Endgerat bei eingehenden Anrufen klingeln
soll

Offnen Sie die Enreach Contact App fuir Microsoft Teams
2 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

3 Klicken Sie auf das Gerat, das Sie fur lhre eingehenden Anrufe
verwenden mochten.

Ziel fur eingehende Anrufe

[J Mmobil

O Desktop App

888,

I]]fl Festnetztelefon

Ein eingehender Anruf kann auf mehreren Endgeraten signalisiert
werden.

SPRACHE ANDERN

Sie kdnnen die Sprache der Enreach Contact App fur Microsoft Teams
andern.

4.8

So andern Sie die Sprache der Enreach Contact App fiir Microsoft
Teams

1 Offnen Sie die Enreach Contact App fiir Microsoft Teams
2 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

3 Wahlen Sie im Feld Sprache die gewUlinschte Sprache aus.
Die Sprache wird sofort geandert.
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