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Einleitung

EINLEITUNG

Mit Enreach Contact steht Ihnen eine einfach zu bedienende VolP-
Losung zur Verfugung, die auf eine schnelle und intuitive Kommunika-
tion mit lhren Kontakten ausgelegt ist und lhr iPhone und/oder lhr iPad
zu einer vollwertigen Nebenstelle Ihrer Telefonanlage macht.
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UBERSICHT DER FUNKTIONEN

Kontakte

Kontakte finden und anzeigen
Lokale Kontakte anzeigen und nutzen (Kontaktquelle auswahlen)
Favoriten hinzufiigen und entfernen

Kontakte anderer Accounts in Enreach Contact verwenden

Statussignalisierung

e Eigener Status (Automatisch, Als abwesend anzeigen, Beschaftigt,
Als offline anzeigen)

Telefonie

Anrufe starten und beenden

Mikrofon stumm schalten

Zwischen zwei aktiven Gespradchspartnern wechseln (Makeln)
Telefonieren mit einem Bluetooth-Gerat

Verbindungsart fur ein- und ausgehende Anrufe auswahlen

Gerat fur eingehende Anrufe auswahlen

Anrufliste

® Datum und Zeit aller Anrufe anzeigen
e Anrufe in Abwesenheit anzeigen

e Anrufe direkt aus der Anrufliste starten
® Voicemails abspielen

Shomi - Ihr Personlicher Assistent

e Anrufanalyse
e Smart Voicemail
® Zusammenfassungen von Meetings

Chats

Versenden und Empfangen von Chatnachrichten
Versenden von Fotos, Videos und Dateien
Direktnachrichten und Chat-Raume

Inhalte zwischen Apple-Geraten mit der allgemeinen Zwischenab-
lage kopieren und einfligen

Chat mit Shomi
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3.1

ANMELDEN - ERSTE SCHRITTE

Wenn Enreach Contact nicht bereits fur Sie auf Ihrem iPhone/iPad ein-
gerichtet wurde, laden Sie die Anwendung bitte aus dem App Store her-
unter.

Wenn Sie von lhrem Administrator eine E-Mail erhalten haben, gelan-
gen Sie Uber einen Link zum Operator zur Moéglichkeit der Vergabe
eines neuen Kennwortes.

FUhren Sie anschlieBend folgende Schritte aus:
1 Anmelden

2 SIM-Karte verknipfen und Verbindungsart auswahlen

ANMELDEN

Enreach Contact ist eine VoIP-Losung. Um Anrufe empfangen und starten
zu konnen, benotigen Sie eine funktionierende Internetverbindung.

So melden Sie sich an Enreach Contact an

1 Tippen Sie auf das App-Symbol, um Enreach Contact zu &ffnen.
v Die Anmeldeseite erscheint.

2 Geben Sie lhre Email-Adresse und Ihr Kennwort ein. Das Kennwort
haben Sie bereits im Operator vergeben.

3 Tippen Sie auf Anmelden.
v Sie sind an Enreach Contact angemeldet.

3.2

SIM-KARTE VERKNUPFEN UND
VERBINDUNGSART AUSWAHLEN

Es wird empfohlen, die SIM-Karte mit Ihrem Gerat zu verknUpfen, um
doppelte Anrufe zu vermeiden. Wenn die SIM-Karte nicht mit lhrem
Gerat verknupft ist, werden eingehende Anrufe sowohl auf der App, als
auch Uber das mobile Netz signalisiert. Befolgen Sie die Schritte unter
12.1 SIM-Karte verkntipfen, Seite 46

Bitte beachten Sie, dass die SIM-Karte, die lhrer Enreach Contact Bestellung
zugeordnet ist, auf lhrem Gerat aktiviert sein muss, da es sonst zu Fehlver-
halten kommen kann. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Administra-
tor.
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4.1

BENUTZEROBERFLACHE

Die Benutzeroberflache von Enreach Contact ist so aufgebaut, dass Sie
intuitiven Zugriff auf alle hinterlegten Kontaktdaten lhrer Kollegen und
Geschaftspartner haben. Sie ist in die Bereiche Kontakte, Anrufliste,
Dashboard (inkl. Einstellungen), Chats und Tastatur unterteilt.

Shomi, Ihren Persdnlichen Kl-Asssistenten kénnen Sie - mit Ausnahme
des Tastaturbereichs - in jedem Bereich der Benutzeroberflache tber

das Symbol @\ aufrufen. Weitere Informationen zu Shomi finden Sie

unter 10 Shomi - Ihr Persénlicher Assistent, Seite 37.

DASHBOARD

Auf dem Dashboard finden Sie einen Uberblick Gber Ihre Einstellungen
und kénnen direkt Anderungen vornehmen.

Sie konnen lhre Statussignalisierung und Anrufer-ID wahlen und sehen
auf einen Blick, welche Anrufer-ID Sie fur ausgehende Anrufe nutzen.
Des Weiteren sehen Sie im Bereich Erreichbarkeit, welches Endgerat Sie
fur eingehende Anrufe konfiguriert haben. Unter Meine Wartefelder
sehen Sie an welchen Wartefeldern Sie angemeldet sind. Weitere per-
sonlichen Informationen wie z. B. Ihre Durchwahl oder Ihre E-Mail-
Adresse finden Sie unter Mein Profil.

Auch die Konfiguration lhrer Umleitung ist auf dem Dashboard sichtbar
und direkt anpassbar.

Das Dashboard ist der zentrale Ort, an dem Sie komfortabel Anderun-
gen in der Konfiguration vornehmen kdnnen. Sie erreichen es jederzeit
Uber Ihr Profilbild in der Mitte der Menduleiste.

4.1.1
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STATUSSIGNALISIERUNG UND ANRUFER-ID

Uber das Setzen Ihres Status kénnen Sie Ihren Kontakten Auskunft Gber
Ihre Verfugbarkeit geben. Auf dem Dashboard kénnen Sie lhren Status
auswahlen. Weitere Informationen zur Einstellung des Prasenzstatus
finden Sie unter 6 Statussignalisierung einstellen, Seite 17.

Uber das Drop-Down-Feld kénnen Sie Ihre Rufnummer wahlen, die bei
ausgehenden Anrufen signalisiert werden soll. AuBerdem kénnen Sie
die Signalisierung der Rufnummer unterdricken. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter 9.3 Rufnummer festlegen oder unterdriicken,
Seite 35.
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4.1.2

ERREICHBARKEIT

Im Bereich Erreichbarkeit legen Sie fest, welches Endgerat Sie fur ein-
gehende Anrufe nutzen mdchten. Aulerdem melden sich an Wartefel-
dern an bzw. ab und konfigurieren die Rufumleitungen.

Reach Status

Hier wird Ihr aktueller REACH Status angezeigt. Er ist abhangig von lhrer
in der REACH App oder im Operator vorgenommenen Konfiguration.

Sie kdénnen lhren aktuellen Status mit einem manuell gesetzten Status
Uberschreiben. Weitere Informationen finden Sie in
der REACH Dokumentation.

So aktivieren Sie die manuelle Statusiiberschreibung

1 Tippen Sie im Bereich REACH-Status auf den Status und wahlen Sie
anschliefend aus dem Drop-Down-Feld den Status, den Sie manuell
einstellen wollen.

2 Wahlen Sie ggf. den Tag und die Uhrzeit aus, wann der manuell
eingestellte Status enden soll.

3 Tippen Sie auf Zurtick.
v Ihre manuell eingestellte Statustuberschreibung ist aktiv.

Durch Tippen auf (C kénnen Sie den manuellen Status wieder deakti-
vieren.

Gerateauswabhl fiir eingehende Anrufe

Wenn Sie nicht Ihre Standard-REACH-Einstellungen flr die verwendeten
Gerate bei eingehenden Anrufen nutzen mochten, kénnen Sie die Ein-
stellungen in der Enreach Contact App Uberschreiben.

Diese Option uberschreibt Ihre REACH-Einstellungen.

lhr Standard REACH-Profil wird von Ihrem Administrator in Operator ver-
waltet.

Wenn Sie nicht Ihre Standard-REACH-Einstellungen fur die verwendeten
Gerate bei eingehenden Anrufen nutzen mochten, kénnen Sie die Ein-
stellungen in der Enreach Contact App Uberschreiben.

So wahlen Sie ein Gerat fiir eingehende Anrufe aus

Diese Option Uberschreibt Ihre REACH-Einstellungen. Wenn Sie die
Option nicht aktivieren, sind Ihre REACH-Einstellungen immer aktiv.

Ihr Standard REACH-Profil wird von Ihrem Administrator in Operator ver-
waltet.

Je nach Einstellung kdnnen Sie unterschiedliche Gerate fur eingehende
Anrufe auswahlen. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

e Mobile
e Desktop
e Tischtelefon

Flr weitere Informationen zur Auswahl der Gerate-Optionen und den még-
lichen Szenarien, siehe 12 Verbindungsart, Seite 44.

Offnen Sie Ihr Dashboard.
2 Aktivieren Sie Gerate fur eingehende Anrufe.

3 Tippen Sie auf das Gerat bzw. die Gerate, die Sie fur eingehende
Anrufe auswahlen mochten.
v lhre REACH-Einstellungen werden Uberschrieben und eingehende
Anrufe werden auf dem/den ausgewahlte(n) Gerat(en) signalisiert.

Meine Wartefelder

Wartefelder werden fur die automatische Anrufverteilung genutzt.

So melden Sie sich an Wartefeldern an und ab

1 Tippen Sie auf (4 neben Meine Wartefelder.


https://help.enreach.com/reach/1.00/web/Enreach/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
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2 Aktivieren Sie die Wartefelder, an denen Sie sich anmelden méchten e Durchsuchen
bzw. deaktivieren Sie die Wartefelder, von denen Sie sich abmelden Sie kdnnen in den verschiedenen Ordnern ihres iPhones nach
maochten. einem Bild suchen, das Sie verwenden mdochten.
v Sie werden an den Wartefeldern an- bzw. abgemeldet. e Memoji oder Emoji verwenden

Wahlen ein Memoji oder Emoji aus der vorhandenen Sammlung

v Gehen Sie durch Tippen auf < zuruck zum Dashboard. Auch LR )
oder erstellen Sie ein eigenes Memoji.

dort konnen Sie sich direkt von Wartefeldern abmelden. ] ) . ) .
3 Tippen Sie auf Zuruick, um die Auswahl zu bestatigen.

Die Anzahl der angemeldeten Benutzer eines Wartefelds wird Ihnen neben

o o . . o Um Fotos aufzunehmen oder Fotos aus der Galerie zu nutzen mussen Sie
dem jeweiligen Schalter angezeigt. Ist das Iconrot &~ und wird die 1 0 Enreach Contact erlauben, auf Fotos, Medien und ggf. andere Dateien
angezeigt, sind Sie der letzte angemeldete Teilnehmer in diesem Wartefeld. zuzugreifen.
Umleitung Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
Hier legen Sie fest, wann und wohin Sie eingehende Anrufe umleiten ! nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-

) , , . . gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an Ihren
mochten. Eine Umleitung kann sofort oder verzogert erfolgen. Ob eine Administrator.

Umleitung aktiv ist, wird im Menu an lhrem Profilbild angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter 77 Umleitungen, Seite 43.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geléscht werden. Um
4.1.3 MEIN PROFIL | die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrdge manuell I6schen.
Im Bereich Mein Profil kénnen Sie lhre Durchwahl, lhre verschiedenen

Telefonnummern und lhre E-Mail-Adresse sehen und lhre Berufsbe- a — ) )
zeichnung sowie Ihren Status andern als auch weitere Telefonnum- So fugen Sie eine Berufsbezelchnung hinzu
mern oder E-Mail-Adressen hinzufligen oder entfernen.

Tippen Sie im Bereich Mein Profil auf 4.

So andern Sie lhr Profilbild 2 Geben Sie lhre derzeitige Berufsbezeichnung in das Feld Beruf ein.
3 Tippen Sie auf Zuriick, um Ihre Anderungen zu speichern.
1 Tippen Sie im Bereich Mein Profil auf (4. v Die Berufsbezeichnung ist fur lhre Kontakte auf Ihrem Profil sicht-
bar.

2 Tippen Sie auf das Profilbild.
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Foto aufnehmen So fiigen Sie eine Telefonnummer hinzu

Die Kamera-Applikation 6ffnet sich und Sie kdnnen ein neues Foto

aufnehmen. 1 Tippen Sie im Bereich Mein Profil auf (4.
e Fotowahlen 2 Tippen Sie auf + TELEFON.

Wahlen Sie Ihr Profilbild aus Ihren vorhandenen Fotos aus.
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3 Wahlen Sie aus, um welche Art Rufnummer es sich handelt, z. B.
privat, Buro, Mobiltelefonnummer etc..

Geben Sie die Rufnummer ein.

5 Tippen Sie auf Zuriick, um lhre Anderungen zu speichern.
v Die Rufnummer ist fur lhre Kontakte auf Ihrem Profil sichtbar.

So fiigen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu

4.2

Tippen Sie im Bereich Mein Profil auf (4.
2 Tippen Sie auf + E-MAIL.

3 Wahlen Sie aus, um welche Art E-Mail-Adresse es sich handelt, z. B.
personlich, Buro etc.

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein.

5 Tippen Sie auf Zuriick, um Ihre Anderungen zu speichern.
v Die E-Mail-Adresse ist fur Ihre Kontakte auf Ihrem Profil sichtbar.

KONTAKTE

Im Bereich Kontakte finden Sie Kontaktdaten lhrer Kollegen und, wenn
Sie den Zugriff erlauben, Ihrer Kontakte, welche Sie auf dem iPhone
hinterlegt haben. Sie kdnnen Kontakte zu lhren Favoriten hinzufigen.
Uber einen Filter (Kollegen, Unternehmen, Persdnlich und Lokal) kon-
nen Sie die Anzeige der Kontakte einschranken. Aul3erdem kénnen Sie
die Ansicht lhrer Kontakte nach Favoriten filtern, sowie nur Kontakte
anzeigen lassen, deren Status auf Verfugbar steht. Siehe 7 Kontakte fin-
den und anzeigen, Seite 20.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an Ihren
Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrdge manuell I6schen.

Die Datenaktualisierung erfolgt automatisch in zyklischen Abstanden. Zur
manuellen Aktualisierung Ihrer Kontakte ziehen Sie den Inhalt der Liste mit
dem Finger herunter.

Suchfeld

Im Suchfeld kénnen Sie Ihre Kontakte nach Vor- und Nachnamen sowie
nach Telefonnummer durchsuchen. Die Suche kann zusatzlich Gber
einen Filter eingeschrankt werden.

Q. Name oder Telefonnummer

Fur weitere Informationen siehe 7.7 Kontakte suchen, Seite 20.

Kontaktprofil

Wenn Sie auf einen Kontakt in der Kontaktliste tippen, wird das ent-
sprechende Kontaktprofil angezeigt. Hier sehen Sie, sofern hinterlegt,
das Profilbild, die Berufsbezeichnung, die Statusmeldung und alle ver-
fugbaren Kontaktinformationen (z.B. Telefonnummern und E-Mail-
Adresse) des Kontakts. Von hier aus konnen Sie Anrufe direkt starten,
Kontakte zu Ihren Favoriten hinzufigen sowie lhrem Kontakt eine E-
Mail oder eine Direktnachricht senden.
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4.3

£ Zuriick

* 9 Carol Brown

iz =
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S "
Annuf Nachricht
Anruffste  Details

397

Carol.brown@test.nl

carol brown@me.com

Fur weitere Informationen siehe 7.2 Optionen im Kontaktprofil, Seite 21.

ANRUFLISTE

Die Anrufliste zeigt alle eingehenden, ausgehenden sowie entgange-
nen Anrufe in chronologischer Reihenfolge an.

Sie erméglicht einen schnellen Uberblick tiber vergangene Telefonate
und bietet die Mdéglichkeit, Anrufer bei Bedarf direkt zurtckzurufen.
Daruber hinaus wurde die Anrufliste erweitert und zeigt nun zusatzli-
che Informationen zu Gruppenanrufen, Wartefeldern sowie Anruftiber-
nahmen an.

Uber das Suchfeld kénnen Sie gezielt nach Namen oder Rufnummern
innerhalb der Liste suchen.

Zusatzlich konnen Sie die Anrufliste mithilfe der Filteroption = nach
folgenden Anrufarten eingrenzen:
® Eingehende Anrufe

Ausgehende Anrufe

Entgangene Anrufe

Zusammenfassungen - analysierte Anrufe Gber Shomi
Voicemails

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an Ihren
Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfullen, missen Sie ggf. die
Eintrage manuell l6schen.

Anrufliste

o [Documentation]

i" Daniel Navy L
Documentation @
A Ausgehender Anruf
Carol Brown @
A Busgehender Anruf
3 Carol Brown .
A Ausgehender Anruf
Carol Brown @
A Ausgehender Anruf
Carol Brown Y
A Ausgehender Anruf C

A% carol Brown

O (€] ; 5]
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Wenn Sie Anrufe verpasst oder abgelehnt haben, wird die Anzahl der
entgangenen Anrufe in der Leiste neben Anrufliste angezeigt, wenn
der Bereich nicht im Fokus ist.

g £ -

b HH
Anrufliste & Chats Tastatur

Die Datenaktualisierung erfolgt automatisch in zyklischen Abstanden. Zur
manuellen Aktualisierung lhrer Ereignisse ziehen Sie den Inhalt der Liste
mit dem Finger herunter.

4.4 CHATS

Im Bereich Chats konnen Sie Textnachrichten an einen oder mehrere
Teilnehmer versenden. Siehe auch 74 Chats, Seite 50.

DarUber hinaus haben Sie hier die Mdoglichkeit, Shomi, den Personli-
chen Assistenten, zu nutzen und Fragen zu seinen Funktionen zu stel-
len. Siehe auch 74.6 Chat mit Shomi, Seite 54.

4.5

+ =
Chats
Q Suchen
«) Shomi
Personlicher Assistent o
0 Carol Brown 09:38
Guten Morgen o

) Rachel Green 12.03.2026
7 @ https:/imeeting-room.cloud/#/meeting/305...

(D Project Group 12.12.2025
C_¥# Hello everyone!

Steve Cardinal 12.12.2025
/@ Good morning

) Project Update 24.09.2024
2 &

() Company News 04.05.2024

¥ Enreach Contact

@

Tastatur

O (O]

Kantakte Anrufliste

&

&

TASTATUR

Uber das Icon ## steht lhnen ein Ziffernblock zur Verfiigung, den Sie

wie bei einem herkdmmlichen Telefon zur Direkteingabe von Telefon-
nummern verwenden kénnen. Sie kdnnen Telefonnummern sowie
DTMF-Zeichen aus anderen Anwendungen kopieren und in das Einga-
befeld oberhalb der Tastatur einfligen. Siehe auch So starten Sie einen
Anruf Uber die Tastatur, Seite 29.
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Anrufer-ID: © o capag

EINSTELLUNGEN

Die Einstellungen finden Sie tGber das Icon &3 in der rechten oberen

Ecke im Dashboard. Hier kdnnen Sie verschiedene Einstellungen zu
unterschiedlichen Bereichen der App tatigen und sich von Enreach Con-
tact abmelden. Siehe auch 5 Enreach Contact einstellen, Seite 15.
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5 ENREACH CONTACT Anrufe
EINSTELLEN Einstellung Erléuterung

Verbindungsart Hier kénnen Sie entscheiden, wie die Anrufe zugestellt
und getatigt werden sollen: Via GSM oder Uber die
Enreach Contact App. Es stehen folgende Optionen zur

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie verschiedene Funktionen von Enre- éu,fl\ijvﬁwbp
ach Contact einstellen kénnen. @ Nur GSM
® App bevorzugt
Im Bereich Einstellungen @ Kkénnen Sie Einstellungen zu unter- ® GSM bevorzugt
schiedlichen Themen finden und anpassen. Damit eingehende Anrufe korrekt tiber die Kontakte die-

ser App identifiziert werden kénnen, aktivieren Sie bitte
in den i0S-Einstellungen die Option Anrufe blockieren
und identifizieren.
Weitere Informationen finden Sie unter SIM-Karten-
Verkniipfung.

@ Anrufblockierung & Identifizierung

Die Option Anrufblockierung & Identifizierung ermog-
licht es i0S, eingehende Anrufe mithilfe der Kontakte und
Daten der App zu erkennen und korrekt anzuzeigen.
Dadurch kénnen beispielsweise interne Durchwahlen
oder Firmennamen auch bei GSM-Anrufen identifiziert
werden. Ist die Funktion deaktiviert, stehen diese erwei-
terten Anzeige- und Identifizierungsfunktionen nicht zur
Verflgung. Fir eine vollstandige Nutzung der App sollte
diese Berechtigung daher in den iOS-Telefoneinstellungen
aktiviert werden.

SIM-Karte verkniipft ~ Hier kdnnen Sie sehen, ob und mit welchem Gerat Ihre
mit SIM-Karte verknUpft ist. Tippen Sie auf diese Option, um
Ihre SIM-Karte mit Ihrem Gerat zu verknipfen. Weitere
Informationen finden Sie unter 72
Verbindungsart, Seite 44.



Chat

Einstellung
Chat-Mitteilungen

Shomi

Enreach Contact einstellen Von Enreach Contact abmelden

Erlauterung

Hier legen Sie fest, ob Sie zusatzlich zu Mitteilungen iber
verpasste Anrufe und Voicemails auch iber neue Chat-
Mitteilungen informiert werden mdchten. Sie werden
auch dann informiert, wenn die App im Hintergrund lduft.
Wie die Mitteilungen signalisiert werden sollen, kénnen
Sie innerhalb der iPhone-Einstellungen unter Einstellun-
gen | Mitteilungen | Enreach Contact festlegen.

Sie kdnnen verschiedene Einstellungen und Verhaltensweisen von

Shomi anpassen.

Option

Shomi ganz oben auf
der Liste

Zusammenfassun-
gen automatisch per
E-Mail senden

Zusammenfassun-
gen automatisch an
das CRM senden

Informationen

Einstellung
Uber

Datenschutzbestim-
mungen

Lizenzvereinbarung

Onlinehilfe

Erlauterung

Aktivieren Sie diese Option, so dass Shomi immer ganz
oben in Ihrer Kontaktliste angezeigt wird.

Aktivieren Sie diese Option, um die von Shomi erstellten
Zusammenfassungen automatisch per E-Mail zu versen-
den.

Aktivieren Sie diese Option, um die von Shomi erstellten
Zusammenfassungen automatisch zu lhrem CRM zu
versenden.

Erlauterung

Hier finden Sie Informationen Uber die Anwendung.

Hier gelangen Sie zu den Datenschutzbestimmungen.

Hier gelangen Sie zur Lizenzvereinbarung

Hier gelangen Sie zur Onlinehilfe der App.

Hier haben Sie die Moglichkeit, Logs zur Anwendung zu
teilen.

Einstellung Erlduterung

Protokolle teilen

Abmelden

Hier melden Sie sich ab, siehe auch 5.7 Von Enreach Contact abmelden,
Seite 16.

Enreach Contact ist eine VolP-Losung. Um Anrufe empfangen und starten
zu konnen, benétigen Sie eine funktionierende Internetverbindung.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-

| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
. gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an Ihren
Administrator.
Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geloscht werden. Um
| die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erflllen, mussen Sie ggf. die

Eintrage manuell l6schen.

5.7 VON ENREACH CONTACT ABMELDEN

So melden Sie sich von Enreach Contact ab

1 Tippen Sie auf @ .

2 Tippen Sie auf Abmelden.
v Sie sind nicht langer an Enreach Contact angemeldet und erhalten
keine Anrufe und Nachrichten mehr.


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
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6.1

STATUSSIGNALISIERUNG
EINSTELLEN

Die Statussignalisierung ist eine nutzliche Funktion, um lhren Kontakten
genaue Auskunft Uber lhre Verflgbarkeit zu geben.

EIGENER STATUS

Sie kdnnen lhren eigenen Status individuell auswahlen. Zur Verfugung
stehen die Optionen Automatisch, Als abwesend anzeigen, Beschaf-
tigt und Als offline anzeigen.

G, Wwillkommen @

&

Daniel t
Chief Opel
Officer

v Automatisch
Erreichbz  Beschaftigt O

Als abwesend

%) Reach anzeigen

Aktueller  Als offline anzeigen p 2

Gerate fir eingehende Anrufe D

0 =

Mohbil Desktop  Tischtelefon

Meine Wartefelder ]

D © & =9

Kontakte Anrufliste q Chats Tastatur

6.1.1 PRASENZSTATUS WAHLEN

Der Prasenzstatus wird in Form eines Icons am rechten unteren Rand

Ihres Profilbildes angezeigt.

Folgende Statusinformationen stehen zur Verflgung:



Statussignalisierung einstellen  Synchronisation mit Microsoft Teams

Status
Automatisch

Als abwesend
anzeigen

Beschaftigt

Als Offline
anzeigen

Bei Auswahl von Automatisch wird der Status vom System gesetzt und
signalisiert Ihnre momentane Verflgbarkeit. Als abwesend anzeigen,

Symbol

Erlauterung

Verfligbar

Dieser Status signalisiert Ihren Kontakten, dass Sie an
einem Tischtelefon angemeldet sind oder eine Enreach
Contact SIM Karte mit Ihrem Benutzer verknlpft ist und Sie
somit an einem Mobiltelefon erreichbar sind. Sie sind nicht
an der Enreach Contact Desktop oder Mobile App
angemeldet.

Online
Dieser Status signalisiert, dass Sie an Enreach Contact
Desktop und Enreach Contact Mobile angemeldet sind

Offline
Dieser Status signalisiert, dass Sie an keinem Endgerdt und
Client angemeldet sind.

Dieser Status signalisiert, dass Sie momentan nicht zur
Verfligung stehen.

Dieser Status signalisiert, dass Sie gerade beschdftigt sind,
sich zum Beispiel in einem Anruf oder einer Besprechung
befinden.

Mit dieser Option wird Ihr Status an allen Endgeraten und
an Enreach Contact Mobile und Enreach Contact Desktop
als abgemeldet signalisiert.

Beschaftigt und Als offline anzeigen kénnen Sie selbst wahlen.

So wahlen Sie lhren Status aus

1 Tippen Sie im Dashboard auf lhren Status neben Ihrem Profilbild.

2 Wahlen Sie den gewunschten Status.
v Das Status-Icon an lhrem Profilbild andert sich. lhre Kontakte
sehen den gewdahlten Status.

6.2

SYNCHRONISATION MIT MICROSOFT

TEAMS

Ihr Microsoft-Teams-Prasenzstatus kann mit Threm Enreach Contact
Prasenzstatus synchronisiert werden. Die Aktivierung erfolgt entweder
durch Sie selbst in Enreach Contact Desktop oder durch Ihren Administ-
rator im Operator. Weitere Informationen finden Sie in der Enreach
Contact Desktop Dokumentation unter Microsoft Integration.

Auswirkungen des Microsoft Teams-Status auf den Enreach

Contact-Status

Die folgenden Tabellen beschreiben die Synchronisationsregeln. Sie zei-
gen, wie sich ein in Microsoft Teams (manuell oder automatisch) gesetz-
ter Status in Enreach Contact widerspiegelt und wie ein Enreach
Contact-Status in Microsoft Teams dargestellt wird.

Teams Status

(vom Benutzer festge-

legt)
Verfligbar

Beschaftigt

Nicht storen

Als abwesend anzeigen

Bin gleich zurtick

Als offline anzeigen

Teams Status
(automatisch festgelegt,
basierend auf der Aktivi-

tat)

Verflgbar

Verflgbar, auer Haus
Beschaftigt

Im Gesprdch

In einer Besprechung

Prasentation

Zuletzt online <Uhrzeit>

Resultierender Enreach

Contact Status

Online

Online

Beschdftigt

in MS Teams Anruf
Termin (laut Kalender)
Beschaftigt

in MS Teams Anruf
Abwesend

Abwesend

Abwesend

Keine Synchronisation


https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/de-DE/#context/help/ms_integration_$
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Teams Status

(vomTEZTjtzS;?:‘l::st o (automatisch festgelegt,  Resultierender Enreach
legt) g basierend auf der Aktivi- Contact Status
g tit)
Offline Keine Synchronisation

Bei aktivierter Teams-Synchronisation im Operator oder in Enreach

o Contact Desktop wird der mobile Status stets mit Teams abgeglichen,
auch dann wenn Sie an Enreach Contact Desktop abgemeldet sind.

Auswirkungen des Enreach Contact-Status auf den Microsoft
Teams-Status

Enreach Contact Status Enreach Contact status
(automatisch festgelegt, Resultierender Microsoft

Lo Ber::tzer ST basierend auf der Aktivi- Teams Status
9t) tit oder auf REACH)
Beschaftigt Keine Synchronisation
Im Gesprdch Im Gesprdch
Als abwesend anzeigen Abwesend Keine Synchronisation

Als offline anzeigen Offline Keine Synchronisation
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1.1

KONTAKTE FINDEN UND
ANZEIGEN

Im MenU Kontakte stehen lhnen zahlreiche Optionen zur Verfagung,
um Kontakte zu finden und anzeigen zu lassen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an lhren
Administrator.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geldscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mussen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

Beachten Sie die landerspezifischen Notrufnummern und achten Sie bei der
Speicherung von Kontakten darauf keine Nummer bzw. Durchwahl festzule-
gen, die einer Notrufnummer gleich ist. Diese werden beim Anrufen blo-
ckiert.

KONTAKTE SUCHEN

Das Feld zur Kontaktsuche befindet sich oberhalb der Kontaktliste.
Wischen Sie die Kontaktliste ggf. mit dem Finger nach unten, falls das
Suchfeld noch nicht sichtbar sein sollte. Hier knnen Sie einen Vor-
oder Nachnamen, eine E-Mail-Adresse sowie eine Telefonnummer ein-
geben, um |Ihre Kontakte zu durchsuchen.

Q. Name oder Telefonnummer

Die Suchergebnisse werden mit Eingabe jedes Zeichens automatisch
aktualisiert und semantisch gruppiert.

AuRerdem koénnen Sie zusatzlich nach Kontakten filtern, die den Status
Verfligbar haben oder die unter lhre Favoriten fallen.

Um lhre Kontaktliste schnell durchzuscrollen, verwenden Sie die
Buchstabenleiste am rechten Bildschirmrand Ihres iPhone. Tippen Sie dazu
auf die Buchstabenleiste und bewegen Sie Ihren Finger ohne ihn
anzuheben auf und ab, zu dem Buchstaben, den Sie suchen. Um an den
Anfang der Liste zu scrollen, tippen Sie auf die Statusleiste oder die Uhrzeit
am oberen Rand lhres iPhone.

Sie konnen auch die Suchfunktion Ihres iPhones oder iPad nutzen, um
Kontakte in Enreach Contact zu suchen.

So nutzen Sie die Suchfunktion lhres i0S-Gerats

1 Wischen von der Mitte des Home-Bildschirms nach unten.
v Das Suchfeld erscheint.

2 Diktieren Sie oder tippen Sie den Namen ein, den Sie in Enreach
Contact suchen mochten.
v Alle Eintrage mit den eingegebenen Namen werden aufgelistet.

Sie kénnen auf Mehr tippen, um weitere Ergebnisse anzuzeigen.
3 Tippen Sie auf ein Suchergebnis, um es zu 6ffnen.
v Die Kontaktdetails werden direkt in der Enreach Contact App
geoffnet.

Sie mussen unter Einstellungen | Enreach Contact | Siri & Suchen
erlauben, dass die App und ihr Inhalt bei der Suche angezeigt werden.
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1.2

Enreach Contact

Carol Brown

OPTIONEN IM KONTAKTPROFIL

Uber das Kontaktprofil Ihrer Kontakte haben Sie mehrere Méglichkei-
ten. Hier sehen Sie, sofern hinterlegt, das Profilbild, die Statusmeldung
und alle verfugbaren Kontaktinformationen (z.B. Telefonnummern und
E-Mail-Adressen) Ihres Kontakts. Von hier aus konnen Sie Anrufe zudem
direkt starten, Kontakte zu Ihren Favoriten hinzufiigen sowie dem Kon-
takt eine E-Mail oder eine Direktnachricht senden.

& Zuriick

* 9 Carol Brown

Anrufer-ID: Standard

Anruf Nachricht

Anrufliste Details

397
Caral brown@test.nl

carol. brown@me.com

D @@;3@0

Kontakte Anrufliste Chats Tastatur

So rufen Sie die Anrufliste oder die Kontaktinformationen im Kon-
taktprofil auf

1 Tippen Sie auf [!j

2 Tippen Sie auf den Kontakt, dessen Kontaktprofil Sie aufrufen
mochten.
v Die hinterlegten Kontaktinformationen wie Durchwahl, Telefon-
nummern und E-mail-Adresse werden angezeigt.



Kontakte finden und anzeigen Optionen im Kontaktprofil

3 Tippen Sie auf Anrufliste.
v Die Liste der Anrufe mit diesem Kontakt werden angezeigt.

& Zuriick

¢ 9 Carol Brown

Anrufer-ID: Standard

Anruf Machricht

Anrufliste Details

28.05.2026
K/ Entgangener Anruf
K/  Entgangener Anruf

R/ Entgangener Anruf

19.05.2026
/7' Ausgehender Anruf
¢ Eingehender Anruf

¢  Eingehender Anruf

D 2 <@ =

Chats Tastatir

4 Tippen Sie auf Details, um die Kontaktinformationen erneut
anzuzeigen.

So versenden Sie eine E-Mail aus dem Kontaktprofil

1 Tippen Sie auf [I,j .

2 Tippen Sie auf den Kontakt, dessen Kontaktprofil Sie aufrufen

mochten.

v Die hinterlegten Kontaktinformationen wie Durchwahl, Telefon-
nummern und E-mail-Adresse werden angezeigt.

3 Tippen Sie auf | &9 ) oder auf die E-Mail-Adresse im Kontaktprofil.

v Es 6ffnet sich die App ,Mail” Ihres iPhone zum Verfassen einer E-
Mail.

o Sie kdnnen eine E-Mail an einen Kontakt nur versenden, wenn dieser eine
E-Mail-Adresse in dem Kontaktprofil hinterlegt hat.

So starten Sie einen Chat aus dem Kontaktprofil

1 Tippen Sie auf [!:]

2 Tippen Sie auf den Kontakt, dessen Kontaktprofil Sie aufrufen
mochten.

v Die hinterlegten Kontaktinformationen wie Durchwahl, Telefon-
nummern und E-mail-Adresse werden angezeigt.

3 Tippen Sie auf .

v Der Chat mit dem Kontakt wird gedffnet und Sie kénnen eine
Chat-Nachricht schreiben.

So starten Sie einen Anruf aus dem Kontaktprofil

1 Tippen Sie auf [!:]

2 Tippen Sie auf den Kontakt, dessen Kontaktprofil Sie aufrufen
mochten.

v Die hinterlegten Kontaktinformationen wie Durchwahl, Telefon-
nummern und E-mail-Adresse werden angezeigt.



Kontakte finden und anzeigen Kontaktquelle auswahlen

1.3

3 Tippen Sie auf @ .

v* Sind mindestens zwei Telefonnummern im Kontaktprofil des Kon-
taktes hinterlegt erscheint ein Menu zur Auswahl einer Telefon-
nummer.

4 Tippen Sie die gewlnschte Telefonnummer, Uber die Sie den
Kontakt standardmafiig anrufen mochten an.
v Der Anruf wird aufgebaut.

v Bei erneutem Tippen auf @ , wird ab jetzt immer die Telefon-

nummer gewahlt, die Sie beim ersten Mal ausgewahlt haben.

Um eine der anderen hinterlegten Telefonnummern des Kontaktes zu
wahlen, tippen Sie diese im Kontaktprofil des Kontaktes an. Der Anruf zu
dieser Telefonnummer wird sofort aufgebaut, siehe So starten und
beenden Sie einen Anruf (iber die Kontaktliste, Seite 27.

KONTAKTQUELLE AUSWAHLEN

Sie kénnen individuell auswahlen, welche Kontaktquellen in lhrer Kon-
taktliste angezeigt werden sollen. Zusatzlich lassen sich die angezeigten
Kontakte nach Favoriten und/oder Verfligbarkeit filtern. Haben Sie bei-
spielsweise die Kontaktquelle Kollegen ausgewahlt und den Filter
Online kdnnen Sie auf die Schnelle sehen, wer von lhren Kollegen uber-
haupt verfligbar ist.

Fertig
Favoriten N7

Online

Kollegen
Personliche
Lokale _
Gruppen
Wartefelder

Unternehmen

So wahlen Sie lhre individuelle Kontaktliste aus

1 Tippen Sie Gber der Kontaktliste auf = .

v Es erscheint eine Leiste mit Filtern und weiteren Kontaktgruppen.
Sie kénnen die Filter mit den Kontaktgruppen unten kombinieren:

Filter

Favoriten

Erlauterungen
Kontakte, die Sie als Favorit markiert haben

Online Kontakte, die online sind



Kontakte finden und anzeigen Kontakte anderer Accounts in Enreach Contact verwenden

Kontaktgruppe Erlauterung
Kollegen Alle Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen
Dienste Alle Dienste des Unternehmens, z. B. Gruppen, Kurz-
wahlen und IVRs
Personliche Alle personlich auf dem Server hinterlegten Kontakte
Lokale Alle auf Ihrem Telefon gespeicherten Kontakte
Gruppen Durchwahl-Gruppen

Wartefelder ACD-Gruppen

Unternehmen Externe Kontakte fur alle Mitarbeiter sichtbar

2 Aktivieren Sie die Filter und Kontaktgruppen, die angezeigt werden
sollen.

3 Tippen Sie auf Fertig.
v Oberhalb der Kontaktliste sehen Sie, welche Filter ausgewahlt
sind.

4 Tippen Sie auf das Kreuz des Filters, um ihn zu deaktivieren.

Kontakte

Q, Name oder Telefonnummer

( Kollegen X ) (" Favoriten X Persénliche X

Alle lokal gespeicherten Kontakte bleiben lokal und werden nicht auf den
Server von Enreach Contact hochgeladen. Sie mlssen der App den Zugriff
auf lhre lokal gespeicherten Kontakte erlauben, um diese anzuzeigen. Den
Zugriff kdnnen Sie unter Einstellungen | Enreach Contact | Kontakte
erlauben.

1.4

KONTAKTE ANDERER ACCOUNTS IN
ENREACH CONTACT VERWENDEN

Sie kédnnen lhre Kontakte aus anderen Accounts, wie Google oder
Exchange bei Enreach Contact anzeigen lassen und die Kontaktinforma-
tionen verwenden, um Anrufe zu tatigen oder E-Mails zu schreiben.
Dazu mussen Sie die Kontakte aus diesen Accounts zunachst lokal auf
Ihrem iPhone integrieren.

So konnen Sie Kontakte anderer Accounts in Enreach Contact ver-

wenden

7 Wahlen Sie unter =

1 Tippen Sie auf Inrem Homescreen auf @ .
2 Tippen Sie auf Apps | Kontakte | Kontakteaccount | Account
hinzufugen.

3 Wahlen Sie einen Account aus und melden Sie sich mit lhren
Benutzerdaten an.

4 Aktivieren Sie die Option Kontakte.

v Die Kontakte lhres hinzugefugten Accounts werden lokal auf
Ihrem iPhone angezeigt.

5 Offnen Sie die Enreach Contact App.

6 Tippen Sie auf [!:]

den Filter Lokale, um lhre lokalen Kontakte

einschlieBlich der aus anderen Accounts integrierten Kontakte

anzuzeigen.

v Sie kdnnen die in anderen Accounts hinterlegten Kontaktinforma-
tionen nutzen, um aus Enreach Contact Telefonnummern zu wah-
len und E-Mails zu schreiben.
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Bei mehreren verfligbaren Accounts auf Ihrem iPhone kénnen Sie die
Anzeige der Kontakte unter Kontakte | Gruppen einschranken. Nur die Kon-
takte der hier ausgewdhlten Accounts werden auf Ihrem iPhone angezeigt.
Diese Einschrankung wird jedoch nicht von Enreach Contact ibernommen.
Alle lokal gespeicherten Kontakte aus allen Accounts werden in Enreach
Contact angezeigt, wenn der Filter Lokale aktiviert bzw. alle Filter deaktiviert
werden.
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FAVORITEN HINZUFUGEN UND
ENTFERNEN

Kollegen und Geschaftspartner, mit denen Sie haufig telefonieren, kdn-
nen als Favoriten hinterlegt werden. Nach diesen kénnen Sie in der
Kontaktliste filtern.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an Ihren
Administrator.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geldscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mussen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

So fiigen Sie einen Kontakt zu Ihren Favoriten hinzu

1 Tippen Sie auf [!:] .

2 Tippen Sie auf den Kontakt, den Sie zu Ihren Favoriten hinzufigen

mochten.
v" Das Kontaktprofil des Kontaktes wird gedffnet.

3 Tippen Sie im Kontaktprofil auf {J

£ Zuriick

* 9 Carol Brown

Anrufer-ID: Standard v

Anruf Nachricht

Anrufliste Details
397
Carol.brown@test.nl

carol.brown@me.com

Anrullisie Chats Tastatur

v" Der Kontakt wird zu lhren Favoriten hinzugefugt.

So entfernen Sie Kontakte aus lhren Favoriten

1 Tippen Sie auf [!:]

2 Tippen Sie auf den Kontakt, den Sie aus Ihren Favoriten entfernen
mdchten.
v" Das Kontaktprofil des Kontaktes wird gedffnet.

3 Tippen Sie im Kontaktprofil auf *
v Der Kontakt wird aus lhren Favoriten entfernt.
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9  TELEFONIEREN 1 Tippen sie auf ontakte ([(J

2 Tippen Sie auf den gewtinschten Kontakt in der Kontaktliste.
v Das Kontaktprofil wird gedffnet.

Wenn es ums Telefonieren geht, lasst Enreach Contact keine Winsche
offen. In diesem Kapitel finden Sie ausfuhrliche Beschreibungen zu den
Enreach Contact Telefoniefunktionen. 9 Carol Brown

& Zuriick

Beachten Sie die landerspezifischen Notrufnummern und achten Sie bei der
0 Speicherung von Kontakten darauf keine Nummer bzw. Durchwahl festzule-
gen, die einer Notrufnummer gleich ist. Diese werden beim Anrufen blo-

ckiert.

Anruf Nachricht

9.1 ANRUFE STARTEN UND BEENDEN

397

Anrufer-ID: Standard

Mit Enreach Contact haben Sie mehrere Mdglichkeiten, um Anrufe zu
tatlgen. Carol. brown@test.nl
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge- carolbrown@me.com
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-

gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an Ihren

Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geloscht werden. Um
| die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrage manuell loschen. : D O, 3 @o

Anrulliste

So starten und beenden Sie einen Anruf iiber die Kontaktliste 3 Tippen Sie auf die Telefonnummer, zu der Sie einen Anruf aufbauen
wollen.

v Der Anruf wird aufgebaut.

Um den in den Einstellungen gewahlten Verbindungstyp fur den ndchsten
Anruf einmalig zu dndern, tippen Sie fest auf die Telefonnummer innerhalb
des Kontaktprofils und wdhlen Sie den gewiinschten Verbindungstyp.

o StandardmaRig werden die Einstellungen aus REACH ibernommen. Um das
zu andern, siehe Verbindungsart. 0



Telefonieren Anrufe starten und beenden

4 Tippen Sie auf@, um den Anruf zu beenden.

So legen Sie eine Standardtelefonnummer fiir einen Kontakt fest

1 Tippen Sie auf den gewlnschten Kontakt in der Kontaktliste.
v Das Kontaktprofil wird geoffnet.

£ Zuriick

* Q Carol Brown

Anrufer-ID: Standard

Anruf Machricht

Anrufliste Details
397
Carol.brown@test.nl

carol.brown@me.com

Anrufliste Chats Tastatur

2 Tippen Sie auf Anrufer-ID und wahlen Sie entweder eine andere
Anrufer-ID, als die, die Sie unter Einstellungen als Standard gesetzt
haben oder wahlen Sie Unterdriickt, wenn Sie keine Rufnummer
signalisieren mochten.

3 Die Auswahl gilt nur fur diesen Anruf. Danach greifen erneut die
Einstellungen, die Sie innerhalb der Einstellungen festgelegt haben.

4 Tippen Sie auf Anruf @ .

v* Sind mindestens zwei Telefonnummern im Kontaktprofil des Kon-
taktes hinterlegt erscheint ein Menu zur Auswahl einer Telefon-
nummer.

5 Tippen Sie auf die gewlinschte Telefonnummer, Uber die Sie den
Kontakt standardmaRig anrufen mochten.
v Der Anruf wird aufgebaut.

v Bei erneutem Tippen auf Anruf @ , wird ab jetzt immer die

Telefonnummer gewabhlt, die Sie beim ersten Mal ausgewahlt
haben.

Um eine der anderen hinterlegten Telefonnummern des Kontaktes zu wah-
len, tippen Sie diese im Kontaktprofil des Kontaktes an oder tippen Sie
lange auf das Telefonhdrersymbol und wahlen die gewiinschte Rufnummer
aus. Der Anruf zu dieser Telefonnummer wird sofort aufgebaut.

So starten und beenden Sie einen Anruf iiber die Anrufliste

Tippen Sie auf Anrufliste @ .

2 Tippen Sie auf den gewlnschten Eintrag in der Anrufliste.

3 Tippen Sie auf Anruf @

v Der Anruf startet.

4 Tippen Sie auf e , um den Anruf zu beenden.

Um den in den Einstellungen gewahlten Verbindungstyp fur den ndchsten
Anruf einmalig zu dndern, tippen Sie fest auf den Eintrag innerhalb der
Anrufliste und wahlen Sie den gewiinschten Verbindungstyp.
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So starten Sie einen Anruf iiber die Tastatur

Anruf einmalig zu dndern, tippen Sie fest auf die Horertaste. Sie konnen

o Um den in den Einstellungen gewahlten Verbindungstyp fuir den nachsten
den Verbindungstyp fir den anschlieBenden Anruf dndern.

1 Tippen Sie auf i
v Die Tastatur 6ffnet sich.

9.1.1 OPTIONEN WAHREND EINES ANRUFS

Wahrend eines aktiven Gesprachs haben Sie eine Vielzahl von Optio-
nen.

Carol Brown
a7
00:05
O @ =

Q. wee
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@ Stumm Tastatur Lautsprecher
1] [y

v

ersonal

Anrufer-ID: "0 e s e
+31659834195
Halten  Analysieren wahe

v . PErSOnal
Anrufer-ID: 1650834105

2 Geben Sie gewunschte Rufnummer Uber die Ziffern der Tastatur ein.

3 Tippen Sie auf @ um den Wahlvorgang einzuleiten.
v Der Anruf startet.

Wenn Sie eine Telefonnummer oder DTMF-Zeichen aus einer anderen
0 Anwendung in die Zwischenablage kopiert haben, halten Sie das Feld ober-
halb des Tastenfeldes gedriickt, bis die Option Einsetzen erscheint.
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So legen Sie einen Anruf auf Halten

1 Tippen Sie wihrend eines aktiven Anrufs auf Halten 88 , um den
Anruf auf Halten zu legen.
v" Der Anruf wird auf Halten gelegt und der andere Teilnehmer hort

Wartemusik. Tippen Sie erneut auf die Schaltflache, um das
Gesprach fortzusetzen.

So schalten Sie lhr Mikrofon stumm

1 Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Stumm & ,um lhr

Mikrofon stummzuschalten.
v Ihr Gesprachspartner kann Sie nicht mehr horen. Tippen Sie
erneut auf die Schaltflache, um die Stummschaltung aufzuheben.

In der Statusleiste zeigt ein oranger Punkt an, dass die App Zugriff auf das
Mikrofon hat.

So aktivieren Sie den Lautsprecher

1 Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Lautsprecher 0)).

v Es 6ffnet sich eine Liste mit dem Lautsprecher und allen gekoppel-
ten Audiogeraten sowie moglichen Endgeraten in einem Popup-
Fenster.

2 Wahlen Sie Lautsprecher.
v Der Ton wird Uber den Lautsprecher ausgegeben.

Tippen Sie erneut auf Lautsprecher 0]) und wihlen Sie ihr iPhone/

iPad, um den Lautsprecher wieder auszuschalten oder ein anderes Audio-
gerat auszuwahlen.

Wahrend eines aktiven Anrufs haben Sie die Méglichkeit das Audioaus-
gabegerat zu wechseln. Sie kdnnen ein tber lhr iPhone/iPad gefiihrtes
Gesprach an eine andere Audioausgabe, wie zum Beispiel an lhre Air-
Pods oder ein anderes Headset, Ubergeben.

So wechseln Sie lhr Audioausgabegerat (AirPods/Headset)

Ihre AirPods oder ein anderes Headset miissen mit dem iPhone/iPad ver-
bunden sein, damit sie in der Auswahl sichtbar werden.

1 Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Lautsprecher 0J) .

v Es offnet sich eine Liste mit allen gekoppelten Audiogeraten sowie
Ihren Endgeraten und Lautsprecher.

2 Wabhlen Sie das gewlnschte Gerat.
v Der Ton wird Uber dieses Gerat ausgegeben.

Tippen Sie erneut auf Lautsprecher o)) und wdhlen Sie ihr iPhone/

iPad, um die Auswahl aufzuheben oder ein anderes Audiogerat auszuwah-
len.

So benutzen Sie die Tastatur

1 Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Tastatur i

Tastatur zu benutzen.

v Die Tastatur erscheint und Sie kdnnen sie z.B. als Auswahlmenu
verwenden.

,um die

So iibergeben Sie einen Anruf ohne Riickfrage

1 Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Mehr ®*°®, um den
Anruf weiterzuleiten.

2 Wahlen Sie Direkt umleiten.
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3 Scrollen Sie durch lhre Kontaktliste oder die Anrufliste oder So wechseln Sie zwischen zwei aktiven Anrufen
durchsuchen Sie die Kontaktliste, um einen Kontakt zu finden, an

den Sie den Anruf Ubergeben mochten. Sie kdnnen zwischen zwei Gesprachen wechseln. Wenn Sie bereits ein

4 Tippen Sie auf die Rufnummer des Kontaktes an den Sie den Anruf Gesprach fuhren, wird dieses Gesprach gehalten. Der Gesprachspart-

Ubergeben mdchten. ner hort Wartemusik.

v Der Anruf wird an den gewlnschten Kontakt weitergeleitet. 1 Tippen Sie wihrend eines aktiven Anrufs auf den gehaltenen

Teilnehmer (mit grauem Hintergrund), um anschliefend mit ihm zu
So iibergeben Sie einen Anruf mit Riickfrage sprechen.
v Die aktive Verbindung wird gehalten und das zuvor gehaltene

1 Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Mehr ®°°®, um den Gesprach wird nun aktiv.

Anruf weiterzuleiten.
2 Wahlen Sie Anruf hinzufiigen. o

3 Scrollen Sie durch die Liste lhrer Kontakte oder die Anrufliste, um Steve Cardinal =
einen Kontakt zu finden an den Sie den Anruf tibergeben méchten. e
Odel’ o Carol Brown
Geben Sie einen Namen oder eine Telefonnummer in das Suchfeld Autiisiien

eln.

( VERBINDEN ) ( KONFERENZ )

4 Tippen Sie auf Anruf @

v Der erste Anruf wird gehalten und Sie kdnnen mit dem Teilneh-
mer, an den Sie den Anruf weiterleiten, Ricksprache halten.

5 Tippen Sie auf Verbinden, wenn Sie beide Teilnehmer mit einander

verbinden und selbst den Anruf verlassen moéchten. & a3
v Der Anruf wird anschlieRend mit dem gewlnschten Kontakt ver- Smm  Tastawr  Lautspracher
bunden.
So starten Sie einen neuen Anruf wectsan  sdysren 2U0,
Tippen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf Mehr ®*°. @

2 Tippen Sie auf Anruf hinzufuigen, um einen neuen Anruf zu starten.

3 Scrollen Sie durch die Liste Ihrer Kontakte oder durchsuchen Sie das
Telefonbuch, um einen Kontakt zu finden, den Sie anrufen mochten.
v Der entsprechende Kontakt wird angerufen und der erste Anruf
wird auf Halten gelegt.

. personal
Anrufer-ID: 31650834195
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So filtern Sie Hintergrundgerausche wahrend eines Anrufs (Stimm-
isolation)

Wenn wahrend des Gesprachs andere Gerdusche herausgefiltert wer-
den sollen, aktivieren Sie die Stimmisolation. AnschlieBend steht Ihre
Stimme in einem Enreach Contact Anruf im Vordergrund und Hinter-
grundgerausche werden blockiert.

1 Offnen Sie wahrend des Anrufs das Kontrollzentrum.

2 Tippen Sie auf Mikrofonmodus und wahlen Sie Stimmisolation.

So beziehen Sie Umgebungsgerausche mit ein (Breites Spektrum)

9.1.2

Um sowohl lIhre Stimme als auch die Umgebungsgerdusche in lhrem
Anruf mit einzubeziehen, aktivieren Sie den Modus ,Breites Spektrum®.

1 Offnen Sie wahrend des Anrufs das Kontrollzentrum.

2 Tippen Sie auf Mikrofonmodus und wahlen Sie Breites Spektrum.

Die Funktionen Stimmisolation und Breites Spektrum werden nicht
von allen iPhone-Modellen unterstitzt.

ANRUFE ANKUNDIGEN UND ANNEHMEN

Sie kdnnen die Option Anrufe ankundigen verwenden, um eingehende
Anrufe Uber Ihre Kopfhorer ankiindigen zu lassen und mit der Sprach-
steuerung anzunehmen.

Die Option Anrufe anklindigen wird mit folgenden Kopfhérern unter-
statzt:

® AirPods Max

® AirPods Pro

e AirPods (2. Generation)
® Powerbeats Pro

So konnen Sie Anrufe ankiindigen lassen und annehmen

9.1.3

1 Tippen Sie auf Ihnrem Homescreen auf @ .

2 Tippen Sie auf Siri & Suchen | Anrufe ankindigen.
3 Wahlen Sie die gewUlinschte Option aus:
e Immer
e Kopfhorer und Auto
e Nur Kopfhorer.
Ist Ihr iPhone mit Kopfhdrern verbunden, die diese Option

unterstltzen und es geht ein Anruf fur Sie ein, erkennt Siri den
Teilnehmer und fragt, ob Sie diesen annehmen wollen.

4 Sagen Sie Ja“, um den Anruf anzunehmen oder ,Nein”, um den
Anruf abzulehnen.
v Sie werden mit dem Teilnehmer verbunden oder der Anruf wird
abgelehnt.

WECHSEL ZWISCHEN APP- UND GSM-ANRUFEN

Sie kdnnen Anrufe entweder Uber die App oder das native Mobilfunk-
netz (GSM) fuhren, sofern Ihre SIM-Karte mit Ihrem Endgerat verknUpft
ist. Siehe auch 12 Verbindungsart, Seite 44.

So wechseln Sie von einem App-Anruf zu einem GSM-Anruf

Sie fihren gerade ein Gesprach Uber die App und mochten es - zum
Beispiel, weil Sie Inre WLAN-Umgebung verlassen - Gber das Mobilfunk-
netz (GSM) weiterfuhren.

1 Tippen Sie auf .

2 Wahlen Sie GSM-Anruf.
v Sie erhalten nun einen eingehenden Anruf vom Server.

3 Nehmen Sie den Anruf Gber Beenden & Annehmen entgegen.
v" Der App-Anruf wird automatisch beendet und das Gesprach naht-
los Uber das Mobilfunknetz (GSM) fortgefuhrt.
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Bitte nehmen Sie eingehende Server-Anrufe ausschliel3lich (iber Beenden
& Annehmen entgegen - nicht Giber Halten & Annehmen. Nur so wird
der vorherige Ruf serverseitig korrekt beendet. Diese Auswahl erscheint
jedoch nur, wenn eingehende Anrufe im Vollbildmodus angezeigt werden.
Aktivieren Sie dafiir unter Einstellungen | Apps | Telefon | Einge-
hende Anrufe die Option Vollbild.

So wechseln Sie von einem GSM-Anruf zu einem App-Anruf

Sie fuhren gerade ein Gesprach uber das Mobilfunknetz (GSM) und
mochten es - zum Beispiel, weil Sie in Ihre WLAN-Umgebung zurtck
kommen - Uber die App weiterfuhren.

1 Tippen Sie auf

2 Wahlen Sie App-Anruf.
v Sie erhalten nun einen eingehenden Anruf vom Server.

3 Nehmen Sie den Anruf Uber Beenden & Annehmen entgegen.
v Der GSM-Anruf wird automatisch beendet und das Gesprach
nahtlos Uber die App fortgefuhrt.

Bitte nehmen Sie eingehende Server-Anrufe ausschliellich (iber Beenden
& Annehmen entgegen - nicht tber Halten & Annehmen. Nur so wird
der vorherige Ruf serverseitig korrekt beendet. Diese Auswahl erscheint
jedoch nur, wenn eingehende Anrufe im Vollbildmodus angezeigt werden.
Aktivieren Sie dafur unter Einstellungen | Apps | Telefon | Einge-
hende Anrufe die Option Vollbild.

9.2 AKTIVE ANRUFE ANZEIGEN

Wahrend eines aktiven Anrufs kdnnen Sie durch die Bereiche von Enre-
ach Contact blattern oder andere Anwendungen verwenden. Aktive
Anrufe werden auf zwei verschiedene Arten angezeigt: ein griner Bal-
ken in der Statusleiste und eine grine Schaltflache in jedem Bereich
von Enreach Contact. Damit kdnnen Sie zur App bzw. zum Anruf zurick-
kehren.

Sie haben derzeit ein
laufendes Gesprach.

all = 17

Zurlick zum Gespréch

So kehren Sie zur Enreach Contact App zuriick

1 Tippen Sie von Ihrem Homescreen oder der aktuell verwendeten
App aus auf die Statusleiste oder die Uhrzeit am oberen Rand Ihres
iPhones.

v Die Enreach Contact App wird angezeigt.

So kehren Sie zum Anruf zuriick

1 Tippen Sie in dem Bereich von Enreach Contact, in dem Sie sich
gerade befinden, im grinen Banner auf Zurtick zum Gesprach.
v Der aktive Anruf wird angezeigt. Sie kénnen die Optionen wah-
rend eines Anrufs verwenden.

GERATEWECHSEL WAHREND EINES ANRUFS

Sie flihren ein Gesprach Uber Enreach Contact Desktop, mussen dieses
jedoch unterwegs fortsetzen? Kein Problem - Sie kdnnen den Anruf
ganz einfach auf lhr Smartphone Ubertragen.

9.2.1

So wechseln Sie das Gesprach von Enreach Contact Desktop auf
Ihre Enreach Contact App

1 Offnen Sie die Enreach Contact App.
v Sie sehen den aktuell aktiven Anruf.
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She befinden sich gerade in

R iGuatrach] Zurtick zum Anruf —_—
Anrufliste
C, Name oder Telefonnummer Daniel Navy
44
Heute 01_22
©  Daniel Navy
A Ausgehender Anruf )
GSM-Anruf ull
Donnerstag App-Anruf <
-1 Rachel Green g [
Q ao Voicemail L EJ %
/%" Rachel Green ) %
l\ l@  Eingehender Anruf :
Stumm Tastatur Lautsprecher
(’ > Rachel Green @
! ¢ Eingehender Anruf
" R

[4° Rachel Green =
% A Ausgehender Anruf C: Halten Analysieren Mehr
Ll [ P PR T N PRy )
O 0] H =@ =
A ’ (] Tastatur

Kantakte

personal

Anrufer-ID: 21686825690

2 Tippen Sie auf die Kopfzeile Zurtick zum Anruf.

3 Tippen Sie auf Anderes Gerat.

4 Entscheiden Sie, ob Sie den Anruf als App- oder Gber GSM-Anruf
Ubernehmen wollen.
v Es wird ein neuer Anruf aufgebaut.

5 Nehmen Sie den Anruf an und fuhren Sie das Gesprach auf dem
Smartphone fort.

So wechseln Sie das Gesprach von der Enreach Contact App auf
Ihren Enreach Contact Desktop

1 Sie fuhren ein Gesprach Uber die Enreach Contact App.
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9.3

2 Tippen Sie auf Mehr...

3 Tippen Sie auf Geratewechsel und wahlen Sie Desktop.
v Der Anruf wird auf Enreach Contact Desktop signalisiert.

4 Nehmen Sie den Anruf dort an und setzen Sie das Gesprach fort.
v Der Anruf in der Enreach Contact App wird automatisch beendet.

RUFNUMMER FESTLEGEN ODER
UNTERDRUCKEN

Sie haben mehrere Rufnummern und mochten, dass eine dieser Num-
mern standardmaRig bei ausgehenden Anrufen signalisiert wird.

Oder Sie mochten einen anonymen Anruf tatigen? Enreach Contact gibt
Ihnen die Moglichkeit, Ihre Rufnummer bei externen Anrufen zu verber-
gen.

So legen Sie fest, welche Ihrer Rufnummern standardmaBig signali-
siert werden sollen

1 Tippen Sie im Dashboard neben Ihrem Profilbild auf Ihre Anrufer-ID.

2 Wahlen Sie die Rufnummer aus, die bei ausgehenden Anrufen
signalisiert werden soll.

3 Filtern Sie zwischen Meine Anrufer-ID und Ihren Firmen Anrufer-
IDs oder nutzen Sie die Suche, um nach Teilen oder auch nach einer
kompletten Anrufer-ID zu suchen.

v Die ausgewahlte Rufnummer wird anschliel3end bei jedem ausge-
henden Anruf signalisiert, es sei denn Sie wahlen pro Anruf aktiv
eine andere aus.

So unterdriicken Sie Ihre Rufnummer

1 Tippen Sie im Dashboard neben Ihrem Profilbild auf Ihre Anrufer-ID.

2 Wahlen Sie Unterdruckt.
v lhre Rufnummer wird nun bei ausgehenden Anrufen auf dem
Endgerat Ihres Gesprachspartners nicht mehr angezeigt.

9.4

Ihre Rufnummer wird solange bei ausgehenden Anrufen unterdruckt, bis
Sie die Option wieder deaktivieren

KONFERENZ STARTEN

Mit Enreach Contact konnen Sie eine Konferenz mit drei Teilnehmern
fuhren. Sie kdnnen eine Konferenz einleiten, sobald Sie mindestens
zwei Verbindungen aufgebaut haben.

So starten Sie eine Konferenz

Sie fuhren ein aktives Gesprach mit einem Teilnehmer und moéchten
mit diesem und einem weiteren Teilnehmer eine Konferenz starten.

Tippen Sie auf Mehr °°°.

2 Tippen Sie auf Konferenz.

3 Wahlen Sie einen weiteren Kontakt aus und tippen Sie auf Anruf
v Der dritte Teilnehmer wird angerufen. Sobald er abnimmt,

erscheint die Schaltflache Konferenz. Das Gesprach mit dem ers-
ten Teilnehmer wird wahrenddessen gehalten.

4 Tippen Sie auf Konferenz, um die Konferenz zu starten.
v Alle Einzelgesprache - sowohl das aktive als auch das gehaltene -
werden zu einer Konferenz zusammengeschaltet.

oder

Tippen Sie auf Mehr ®°°.

2 Tippen Sie auf Anruf hinzufuigen, um einen neuen Anruf zu starten.

3 Scrollen Sie durch die Liste Ihrer Kontakte oder durchsuchen Sie das
Telefonbuch, um einen Kontakt zu finden, den Sie anrufen mdchten.
v Der entsprechende Kontakt wird angerufen und der erste Anruf
wird auf Halten gelegt.

4 Tippen Sie auf Konferenz, um die Konferenz zu starten.
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9.5

Eine Konferenz kann nur gestartet werden, wenn Sie selbst den zweiten
Anruf tatigen. Geht der zweite Anruf bei Ihnen ein, kdnnen Sie die Anrufe
lediglich verbinden - eine Konferenz ist dann nicht méglich.

Unabhangig davon, wer die Konferenz verldsst - die tibrigen Teilnehmer
werden in einen 1:1-Anruf zurtickgefuhrt.

ENREACH CONTACT VIA BLUETOOTH
IM AUTO NUTZEN

Uber die Bluetooth-Verbindung kénnen Sie lhre Freisprecheinrichtung
mit dem iPhone verwenden.

Damit in lhrem Autodisplay bei Anrufen aus dem Enreach Contact
Umfeld auch die Namen Ihrer Enreach Contact Kontakte zu sehen sind,
mussen Sie diese im lokalen Telefonbuch hinterlegen, sowohl mit inter-
nen als auch mit externen Rufnummern. Die Kontakte in der Enreach
Contact App sind hier nicht abrufbar. Tun Sie dies nicht, wird lediglich
die Durchwahl des Enreach Contact Kontakts (z. B. die 437) angezeigt.
AnschlielBend mussen die lokalen Kontakte mit Ihrem Auto synchroni-
siert werden. In den meisten Fallen passiert dies automatisch.
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10.1 FUNKTIONEN
10 SHOMI © - HR
Anrufaufzeichnung & Analyse

PERSO N LI CH ER ASSISTENT e Transkription: Anrufe werden nach dem Telefonat transkribiert, so

dass keine manuellen Notizen gemacht werden mussen.

e Anrufanalyse: Bietet kontextbezogene Zusammenfassungen zur
Erleichterung von MaRnahmen nach dem Telefonat.
Shomi ist ein fortschrittliches Tool zur Optimierung der Kommunika- Siehe 10.4.1 Anrufanalyse, Seite 39.
tion, das die Interaktionen vereinfacht, die Produktivitat steigert und
die effiziente Suche nach Informationen erleichtert. Die Anwendung

bietet automatisierte Funktionen, die die Bearbeitung von Anrufen, die
Verwaltung von Voicemails und die Dokumentation von persénlichen e Textbasierte Voicemail: Konvertiert Voicemail-Nachrichten in Text-

format.

Smarte Voicemail Transkription

Meetings optimieren. Shomi kann - aulBer im Tastaturbereich - in jedem
e Sicherung des Inhalts: Stellt sicher, dass wichtige Informationen

Bereich der Benutzeroberflache Uber das Symbol @\ aufgerufen genau dokumentiert und leicht zuganglich sind.

werden.
Bei der Nutzung von Shomi konnen je nach Abonnement zusatzliche Kosten

i . | anfallen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Administ-
Ubersicht . rator
Shomis intelligenten Transkriptions- und Analysefunktionen sorgen
dafur, dass Benutzer effizient mit aufgezeichneten Inhalten interagie- Interaktive T kriotionsfunkti litst
ren, verwertbare Erkenntnisse gewinnen und die Kontinuitat ihrer Kom- nteraktive Transkriptionstunktionalita
munikation wahren kénnen. Shomi verbessert Benutzererfahrung bei aufgezeichneten Gesprachen
e Anrufaufzeichnung & Analyse e Erweiterte Suchfunktionen: Suchen nach bestimmten Themen oder
® Smarte Voicemail Transkription Phrasen in Trahskrlpt?. . )
e Interaktive Transkriptionsfunktionalitéit ° Kontextuelle"I—Ilntergrunde. E§|etet vertiefte Auswertungen und
orach ) Zusammenhange von Gesprachen.
® Sprachausgabe . . . .
P . & . ) ® Integrierte Nachbearbeitung: Ermoglicht die Nachverfolgung ausste-
® Shomi Personal Assistant tiber Feature Codes verwenden hender Aufgaben anhand des Gesprachsverlaufs.
® Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch (iber Reach
® Shomi zum Inhalt einer Anrufzusammenfassung befragen Sprachausgabe
® Datenschutz & KI-Modell Verwendung Shomi verwendet die Sprache des Landercodes des Anrufers oder

greift auf die im Backend eingestellte Sprache des Benutzers zuruck.



Shomi - Ihr Personlicher Assistent  Shomi zum Inhalt einer Anrufzusammenfassung befragen

Die Transkripte und die Zusammenfassung werden in der gesproche-

10.2 SHOMI ZUM INHALT EINER

nen Sprache verfasst.

Sie kénnen Shomi den transkribierten Text in eine Sprache Ihrer Wahl
ubersetzen lassen.

Shomi Personal Assistant Giber Feature Codes verwenden

Wenn Benutzer keinen Zugriff auf den Enreach Contact Android Client
haben, kdnnen Benutzer auch Shomi und damit die Aufzeichnung eines
Gesprachs starten oder stoppen, indem sie wahrend des Anrufs die fol-
genden Feature Codes fur die Funktion wahlen:

Funktion Tastenkombination

Shomi Anrufaufzeichnung  *4
und -analyse starten

Shomi Anrufaufzeichnung ~ *5
und -analyse stoppen

Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch uber Reach

Benutzer kdnnen auch automatisch die Shomi Anrufanalyse starten,
wenn sie einen Anruf entgegennehmen. Dies kdnnen Sie aktivieren,
indem Sie in einem Reach-Profil die Option Anrufanalyse automatisch
starten aktivieren. Wenn dieses Erreichbarkeitsprofil aktiviert ist, wer-
den alle Anrufe automatisch von Shomi angenommen, wenn der Anruf
beginnt. Unter 70.2 REACH-Profil einrichten, Seite 94 in der Enreach Contact
Dokumentation finden Sie weitere Informationen zur Konfiguration von
Reach.

Wenn der Administrator die Option Anrufanalyse automatisch starten
fur eins Ihrer REACH Profile aktiviert hat, erhalten Sie eine E-Mail-Benach-
richtigung, dass alle Anrufe von Shomi angenommen und aufgezeichnet
werden, sobald das REACH Profil aktiviert ist.

ANRUFZUSAMMENFASSUNG
BEFRAGEN

Die Shomi-Befragung ermdglicht es Ilhnen, gezielte Fragen zu den Inhal-
ten des Anrufs zu stellen. Der Assistent kann die Zusammenfassung
auch Ubersetzen, per E-Mail versenden oder an ein CRM-System Uber-
tragen, um die weitere Bearbeitung zu erleichtern.

So befragen Sie Shomi zu einer Anrufzusammenfassung

10.3

1 Tippen Sie auf Anrufliste @ .

v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie im Eintrag auf g
v Die Zusammenfassung des Anrufs wird angezeigt.

3 Tippen Sie unterhalb der Zusammenfassung auf | [ FragShomi |

Der Personliche Assistent 6ffnet sich.

5 Sie kénnen Fragen zu dem Gesprach stellen.
v Shomi antwortet.

Zusatzlich zum Chat mit Shomi konnen Sie:

e um eine Ubersetzung bitten
v Shomi Ubersetzt

e Die Zusammenfassung an Sie selbst per E-Mail senden
e cine Zusammenfassung an lhr CRM-System senden

LOSCHEN VON
KONVERSATIONSDATEN

Es ist moglich, Konversationsdaten (Audio und Text), die nicht mehr
bendtigt werden, zu l6schen.
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So loschen Sie Konversationsdaten aus einem Anruf

10.4

10.4.1

1 Tippen Sie auf Anrufliste @ .

v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie im Eintrag auf @
v" Die Zusammenfassung des Anrufs wird angezeigt.
3 Tippen Sie in dem Eintrag, aus dem Sie die Konversationsdaten

I6schen mdchten, auf @ .

v Alle Konversationsdaten aus diesem Anruf werden direkt geldscht
und sind nicht mehr zuganglich.

BEISPIELE

Shomi verbessert lhre taglichen Arbeitsablaufe in mehrfacher Hinsicht
und macht Aufgaben effizienter und nahtloser. Die folgenden Beispiele
zeigen lhnen, in welcher Weise.

Anrufanalyse

Ein Meeting aufzeichnen

ANRUFANALYSE

Sie befinden sich in einem Telefongesprach. Sie mdchten eine Zusam-
menfassung der Informationen aus dem Gesprach nach dem Telefonat
erhalten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, dartber infor-
mieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre Zustim-
mung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter 70.5
Datenschutz & KI-Modell Verwendung, Seite 41. Bitte beachten Sie auch
die Richtlinien lhres Unternehmens und die Datenschutzgesetze Ihres Lan-
des.

So lassen Sie Shomi einen Anruf analysieren

Sie befinden sich in einem aktiven Gesprach.

Carol Brown
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1 Tippen Sie auf Analysieren g .

v Es erfolgt ein Hinweis.

2 Starten Sie die Analyse, in dem Sie durch Tippen auf Analysieren

zustimmen.

v Beide Teilnehmer héren die Ansage, dass die Aufzeichnung des
Gesprachs begonnen hat. Dies kann je nach Einstellung und Land

variieren.
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Wenn Sie die Aufzeichnung des Anrufs unterbrechen oder beenden

mochten, tippen Sie auf @ .
v Beide Gesprachspartner hdren einen Piepton, der signalisiert,
dass die Aufzeichnung des Anrufs beendet ist.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Gesprachs abhangt,
erscheint im Eintrag in der Anrufliste das Icon g

4

Tippen Sie auf das Symbol.
v Shomi zeigt eine Zusammenfassung des Anrufs.

Tippen Sie unterhalb der Zusammenfassung auf | [ Frag Shomi

v Der Personliche Assistent ¢ffnet sich.
Sie kdnnen Fragen zu dem Gesprach stellen.

Shomi antwortet.

Zusatzlich zum Chat mit Shomi kénnen Sie:

e um eine Ubersetzung bitten

Shomi Ubersetzt

e Die Zusammenfassung an Sie selbst per E-Mail senden
e eine Zusammenfassung an lhr CRM-System senden

Optionen zur Anrufzusammenfassung

Zusatzlich zu den Moglichkeiten, die Shomi anbietet, kdnnen Sie direkt
mit der Anrufzusammenfassung arbeiten.

So teilen Sie die Anrufzusammenfassung

1 Tippen Sie auf Anrufliste @ .

v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie im Eintrag auf g

v Die Zusammenfassung des Anrufs wird angezeigt.

3 Tippen Sie auf Teilen °<g .

v Es stehen verschiedene Méglichkeiten zum Teilen der Zusammen-
fassung zur Auswahl.

So kopieren Sie die Anrufzusammenfassung

1 Tippen Sie auf Anrufliste @ .

v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie im Eintrag auf g
v" Die Zusammenfassung des Anrufs wird angezeigt.

3 Tippen Sie auf Kopieren @ .
v" Die Anrufzusammenfassung wird in Ihre Zwischenablage kopiert.
Sie kénnen den Text nun in jede beliebige Anwendung einfligen.

v Shomi - Personal Assistant wird derzeit weiterentwickelt. Verbesserungen
( / konnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in
~ Kurze verfligbar sein.

10.4.2 EIN MEETING AUFZEICHNEN

Mit Shomi ist es besonders einfach, Meetings aufzuzeichnen, zusam-
menzufassen und Besprechungsprotokolle zu versenden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, dariber infor-
mieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre Zustim-
mung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter 70.5
Datenschutz & KI-Modell Verwendung, Seite 41. Bitte beachten Sie auch
die Richtlinien Ihres Unternehmens und die Datenschutzgesetze Ihres Lan-
des.

So lassen Sie Shomi ein Meeting aufzeichnen

1 Tippen Sie auf das Shomi-Symbol @\ .

2 Der Personliche Assistent 6ffnet sich.
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3 Tippen Sie auf Analysieren.

10.5 DATENSCHUTZ & KI-MODELL

10.4.3

v Sie horen die Ansage, dass die Aufzeichnung des Gesprachs
begonnen hat. Dies kann je nach Einstellung und Land variieren.
Shomi zeichnet auf.

4 Lassen Sie den Anruf wahrend des Meetings geoffnet.

5 Wenn das Meeting beendet ist, legen Sie auf und beenden den Anruf
mit Shomi.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Meetings abhangt,

erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Anrufzusammenfassung

fertig ist.

6 Tippen Sie im Eintrag in der Anrufliste auf g
7 Die Zusammenfassung des Meetings wird angezeigt.
8 Tippen Sie auf Teilen 0@ um die Zusammenfassung zum Beispiel

an sich und an ihren Gesprachspartner zu senden.
v" Die Zusammenfassung der Besprechung wird versandt.

SMART VOICE TO TEXT

Sie erhalten eine Voicemail oder lassen Shomi einen Anruf zusammen-
fassen. Auf der Grundlage der Transkripte wird automatisch eine
Schnellvorschau erstellt.

Automatische Transkription

Eingehende Sprachnachrichten oder aufgezeichnete Anrufe werden mit
der Sprache-zu-Text-Technologie verarbeitet, um eine genaue Abschrift
des gesprochenen Inhalts zu erstellen.

VERWENDUNG

Einhaltung der Datenschutzrichtlinien

Shomi gewahrleistet die uneingeschrankte Einhaltung der Datenschutz-
richtlinien bei allen Vorgangen. Der Transkriptionsprozess verwendet:

® Von Microsoft in Europa betriebener Dienst
® Von Google in Europa betriebener Dienst
® Von Speechmatics in Europa betriebener Dienst

Fur die Interaktion mit Shomi auf einem Transkript wird ein in Europa
von Google und Microsoft betriebener KI-Dienst verwendet.

Datennutzung und -aufbewahrung

e Da Shomi auf kostenpflichtige Dienste von Microsoft, Google und
Speechmatics zurilckgreift, die alle in Europa gehostet werden, wer-
den keine Benutzerdaten fur das KI-Modelltraining verwendet.

e Abschriften und Aufzeichnungen werden im Rahmen des Dienstes in
den Rechenzentren von Enreach gespeichert, wobei die Aufbewah-
rungsfrist derzeit einen Monat betragt. Die Aufbewahrungsrichtli-
nien werden laufend evaluiert und bei Bedarf aktualisiert.

e Voicemail Transkripte werden fir einen Zeitraum von 90 Tagen auf-
bewahrt.

Kl-Modellbewertung & Optimierung

Als Reaktion auf die sich entwickelnde Kl-Technologie evaluiert Shomi
kontinuierlich KI-Modelle, um effizientere und kostenglnstigere Losun-
gen zu finden und gleichzeitig die Datenschutzrichtlinien strikt einzuhal-
ten.

Enreach Contact EULA

Den aktuellen Enreach Contact Endbenutzer-Lizenzvertrag finden Sie
unter folgendem Weblink:

https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
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Enreach Contact Erkldarung zum Datenschutz

Bei Enreach schatzen wir lhre Privatsphare und verpflichten uns, per-
sonliche Daten zu schitzen.

Die aktuelle Datenschutzerklarung von Enreach finden Sie unter folgen-
dem Weblink:
https://www.enreach.com/en/ethics-compliance/privacy/enreach-con-
tact-privacy-statement


https://www.enreach.com/en/ethics-compliance/privacy/enreach-contact-privacy-statement
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11

11.1

UMLEITUNGEN

Enreach Contact bietet verschiedene Mdglichkeiten, Anrufe auf einfa-
che Weise umzuleiten:

® an einen anderen Kontakt
® an eine andere Rufnummer
® an lhre Voicemail

Die Umleitung kann sofort oder verzdgert erfolgen. Verschiedene Arten
der Umleitung kdnnen gleichzeitig eingeschaltet werden.

Sofortige Umleitung

Verzdgerte Umleitung

Wird bei der Weiterleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so
fallen die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

SOFORTIGE UMLEITUNG

Die sofortige Umleitung wird fur alle eingehenden Anrufe direkt, d. h.
ohne Verzégerung angewendet.

Je nach Konfiguration werden die Anrufe an einen Kontakt, an eine
durch Sie eingegebene Rufnummer oder an lhre Voicemail umgeleitet.

So leiten Sie alle eingehenden Anrufe um (sofort)

1 Offnen Sie das Dashboard.

2 Tippen Sie unter Erreichbarkeit im Bereich Umleitung auf 4
3 Aktivieren Sie Immer im Bereich Sofortige.

4 Geben Sie im Feld Umleiten an das Umleitungsziel ein. Sie kénnen
wahlen zwischen:

11.2

e Auswahl aus den Kontakten
e Eingabe einer Rufnummer
e |hrer Voicemail

Die hinterlegte Umleitung kénnen Sie Uber den Schalter Immer jeder-
zeit an- bzw. ausschalten.

VERZOGERTE UMLEITUNG

Mit Hilfe dieser Umleitung kdnnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-
tergeleitet werden, wenn Sie das Telefon flr eine bestimmte Zeit haben
klingeln lassen.

So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht annehmen (Verzogerte Umlei-

tung)

1 Offnen Sie das Dashboard.

2 Tippen Sie unter Erreichbarkeit im Bereich Umleitung auf 4
3 Aktivieren Sie Bei Nichtannahme im Bereich Verzogerte.

4 Geben Sie die Zeit in Sekunden ein. Die Anrufe werden
weitergeleitet, wenn Sie sie nicht innerhalb dieser Zeit angenommen
haben.

Ab iOS Version 16 endet, auch wenn Sie im Feld "Nach" einen Wert > 60
Sekunden eingegeben haben, sowohl die akustische als auch die visuelle
Anrufsignalisierung dennoch nach 60 Sekunden. Das heilt aber nicht, dass
der Anruf vom Betriebssystem auch nach 60 Sekunden beendet wird. Die
Weiterleitung findet nach wie vor wie konfiguriert statt.

5 Geben Sie im Feld Umleiten an das Umleitungsziel ein. Sie kdnnen
wahlen zwischen:

e Auswahl aus den Kontakten
e Eingabe einer Rufnummer
e |hrer Voicemail
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12 VERBINDUNGSART

Enreach Contact unterstiitzt sowohl die native Mobilfunk-Integration (diese muss fiir Sie bestellt worden sein) als auch die mobile Integration per App. Uber die
native Mobilfunk-Integration kdnnen Sie Anrufe direkt ohne Internetverbindung Gber das mobile Netz fihren. Mit der mobilen Integration per App werden
Anrufe direkt Gber die Enreach Contact App geflthrt.

Um die Signalisierung gleichzeitiger Anrufe auf Ihrem Smartphone Uber die native Mobilfunk-Integration und Uber die App zu vermeiden, wird zusatzlich emp-
fohlen, die bestellte Enreach SIM-Karte mit lhrem Gerat zu verknUpfen. Wenn Sie lhre SIM-Karte nicht mit lhrem Smartphone verkntpfen, werden Anrufe
sowohl Uber die native Mobilfunk-Integration als auch tber die Enreach Contact Mobile und Desktop Apps signalisiert. Sie erhalten somit parallel drei Anrufsi-
gnalisierungen. Wenn Sie lhre SIM-Karte verknupfen, kdnnen Sie Ihr mobiles Gerat ausschalten und Anrufe nur Uber Enreach Contact Desktop erhalten, z.B.
wenn Sie sich im Buro befinden.

Bei einer VerknUpfung der Enreach SIM-Karte kdnnen Sie anschlieRend zusatzlich wahlen, ob Sie Anrufe ausschlieBlich Gber das mobile Netz oder ausschlieRlich
Uber die App erhalten moéchten.

SIM Karte
verknupft?

Desktop und GERILIHY
=k Tischtelefon eingehende Desktop Tischtelefon
Mobile App e

Wahl einer Verbindungsart

nieht méglich Wahl einer Verbindungsart




Verbindungsart

In den unten stehenden Tabellen erhalten Sie eine Ubersicht tiber mog-

X ) ) B ) . Gerateauswahl Anrufverhalten

liche Szenarien bei der Auswahl der Gerate-Optionen und der Verbin-

dungsart. Anrufe werden sowohl tiber das mobile Netz als
@ auch Uber die Enreach Contact Mobile und

Bef0|gen Sie d|e SChritte unter Verb/ndungsal’tfesf/egen Und SIM-Karte Desktop Apps und auf dem Tischte|efon Signa”-

verkndpfen. siert. Dies kann zu unvorhergesehenem Verhalten

Mobile + Desktop und fuhren und wird deshalb nicht empfohlen.

. . . ) Mobile App + Tischtelefon
o Bitte beachten Sie, dass die SIM-Karte, die Ihrer Enreach Contact Bestellung

zugeordnet ist, auf Inrem Gerat aktiviert sein muss. SIM-Karten-Verkniipfung

. .. Gerat Verbindungsart Anrufverhalten
Keine SIM-Karten-Verkniipfung

Nur App Anrufe werden nur iber Enreach Contact

Geriteauswahl Anrufverhalten Mobile signalisiert.

Anrufe werden nur iiber das mobile Netz signali- Nur GSM Anrufe werden nur tiber das mobile Netz
siert. Mobile signalisiert.
App bevorzugt Bei eingehenden Anrufen wird fur ca. 7
Mobile Sekunden versucht, den Anruf auf der
Enreach Contact App zuzustellen. Sollten Sie
Anrufe werden sowohl auf der Enreach Contact keine WLAN-Verbindung haben, wird der

Mobile App als auch auf der Enreach Contact

Anruf Uber das mobile Netz zugestellt.
Desktop App signalisiert.

Bei ausgehenden Anrufen wird immer die
ausgewahlte Verbindungsart verwendet.
Wenn Sie einen Anruf trotzdem tber das
Anrufe werden tiber das Tischtelefon signalisiert. mobile Netz flihren mochten, tippen Sie

Desktop und Mobile App

lange auf @ neben der Durchwahl im
Kontaktprofil des Kontaktes und wahlen Sie

®

Tischtelefon GoNAnrt
Anrufe werden sowohl iiber das mobile Netz als GSM bevorzugt Bei eingehenden Anrufen wird flr ca 7
E auch Uber die Enreach Contact Mobile und Seku'nden versucht, den Anruf uber das .
Desktop Apps signalisiert. Sie erhalten parallel drei mobile Ngtz zuzustellen. 50”“?“ keine Mobil-
Anrufsignalisierungen. fgnk—qumdung bestehen, wird der Anruf
Mobile + Desktop und uber die Enreach Contact App zugestellt.
Mobile App Bei ausgehenden Anrufen wird immer die

ausgewahlte Verbindungsart verwendet.
Wenn Sie einen Anruf trotzdem uber die App

fihren mochten, tippen Sie lange auf (%)
neben der Nebenstelle im Kontaktprofil des
Kontaktes und wdhlen Sie App-Anruf



Verbindungsart SIM-Karte verkniipfen

3 Tippen Sie auf Aufheben, um die Verkntpfung mit Ihrem Gerat

Gerat Verbindungsart Anrufverhalten
aufzuheben.
Wahl einer Verbin-  Anrufe werden nur tber Enreach Contact v Die SIM-Karte ist nicht mehr mit lnrem Geréat verknapft.
dungsart nicht Desktop signalisiert.
maglich

Desktop 12.2 VERBINDUNGSART FESTLEGEN

Wal emer.Verbm- Aanfe yverden nur tber das Tischtelefon Sie kdnnen festlegen, ob Sie Anrufe Gber das mobile Netz oder Uber die
[Dj dungsart nicht signalisiert.

moglich Enreach Contact App empfangen und tatigen mochten.
Tischtelefon . . . e
I 0 StandardmadRig werden Anrufe tber die Enreach Contact App getdtigt und

Siehe auch 9.7.3 Wechsel zwischen App- und GSM-Anrufen, Seite 32. empfangen.

Wenn die SIM-Karte nicht im Gerat aktiv ist, wird der Anruf nicht zugestellt.

12.1 SIM-KARTE VERKNUPFEN e

Es wird empfohlen, die SIM-Karte mit Ihrem Gerat zu verkntpfen, falls
dies nicht bereits nach der Anmeldung geschehen ist.

Wenn die SIM-Karte nicht mit Inrem Gerét verkniipft ist, werden Ihnen o Wenn Sie ein Tablet nutzen, steht Ihnen die Auswahl der Verbindungsart
0 Anrufe gleichzeitig in der Enreach Contact App und auf lhrem Gerat signali- und die Verkntpfung der SIM-Karte auf diesem Gerat nicht zur Verfigung.
siert.

Soll Sie die Verbind t fest
So verkniipfen Sie lhre SIM-Karte o egen Sie dle verincingsart fes
1 Tippen Sie auf @

1 Ti Sie auf o).
Ppen Sie ad @ 2 Tippen Sie auf Verbindungsart und wahlen eine der folgenden

2 Tippen Sie auf SIM-Karte verknupft mit. Verbindungsarten aus:
3 Tippen Sie auf Verknupfen, um die SIM-Karte mit lhrem Gerét zu e Nur App
verknupfen. e Nur GSM
v Die SIM-Karte ist mit lhrem Gerat verknupft. e App bevorzugt
e GSM bevorzugt
So heben Sie die Verkniipfung lhrer SIM-Karte auf v Die Anrufe werden ab sofort (iber die gewahlte Verbindungsart

empfangen und getatigt.
1 Tippen Sie auf @ Weitere Informationen zu den verschiedenen Verbindungsarten fin-

den Sie unter SIM-Karten-Verkntipfung.
2 Tippen Sie auf SIM-Karte verknuipft mit. pfung



Verbindungsart Verbindungsart festlegen

Fur die korrekte Identifikation eingehender GSM-Anrufe mit internen

o Durchwahlnummern muss in den iOS-Einstellungen die Option Anrufblo-
ckierung & Identifizierung fiir diese App aktiviert sein. Ist die Funktion
deaktiviert, konnen Anrufer bei GSM-Anrufen nicht eindeutig angezeigt

werden.
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13 VOICEMAILS ABSPIELEN UND

VERWALTEN

Wenn Sie eine Voicemail erhalten haben, wird diese durch eine Mittei-
lung in der Mitteilungszentrale angezeigt. Durch Tippen auf diese Mit-
teilung wird die entsprechende Voicemail in der Anrufliste ge6ffnet.

Um Mitteilungen von Enreach Contact zu erhalten, missen Sie den Erhalt
von Mitteilungen fur Enreach Contact unter Einstellungen | Mitteilun-
gen zulassen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich an lhren
Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
| die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mussen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

So spielen Sie empfangene Voicemails ab

Tippen Sie auf @

2 Tippen Sie auf den Eintrag mit der Voicemail, die Sie abspielen
mochten.

3 Tippen Sie auf @ .
v Die Voicemail wird abgespielt.

13.1 VOICEMAILS VERWALTEN

Neben dem Abspielen der Voicemail haben Sie folgende Optionen:

e die Voicemail uber den Lautsprecher ausgeben

den Kontakt zuruickrufen, der eine Voicemail hinterlassen hat
die Voicemail |6schen

die Voicemail teilen

die Voicemail in Text umwandeln lassen

Carol Brown

Qo Neue Voicemail %
® o
M o) 1]

So rufen Sie den Absender der Voicemail zuriick

v
1 Tippen Sie auf D
v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie im Voicemail-Dialog auf N

v Der Anruf wird aufgebaut.

So wandeln Sie eine Voicemail in Text um (Transkription)

1 Tippen Sie auf @
v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie auf den Eintrag mit der Voicemail, die Sie in Text
umwandeln moéchten.
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. o R So teilen Sie eine Voicemail
3 Tippen Sie im Voicemail-Dialog auf Transkription &l .

v Die Sprachnachricht wird in Text umgewandelt und angezeigt.
v
1 Tippen Sie auf O

S v Die Anrufliste 6ffnet sich.
Carol Brown
L olend © 2 Tippen Sie auf den Eintrag mit der Voicemail, die Sie teilen mdchten.
© ® 3 Tippen Sie im Voicemail-Dialog auf Teilen [1] .
B & 8 v Sie kénnen anschlielend wahlen, mit Hilfe welcher App Sie die
Transkript

Voicemail teilen mochten.

Datum und Uhrzeit:
31 Marz 2026, 13:10

Halle Daniel. lch rufe spater nochmal an. Es
geht um den Auftrag 1521, Ich melde mich.
Bis spater.

LLLLL

o Bitte beachten Sie, dass das Transkript mit einer kurzen Verzogerung von
einigen Sekunden bereitgestellt wird.

So loschen Sie eine Voicemail

v

1 Tippen Sie auf D
v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Tippen Sie auf den Eintrag mit der Voicemail, die Sie [6schen
mochten.

3 Tippen Sie im Voicemail-Dialog auf Léschen @ .
v Die Voicemail wird sofort geléscht.
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14 CHATS 14.1 DIREKTNACHRICHTEN

Sie kdnnen Direktnachrichten an einzelne Kontakte senden.

Mit Enreach Contact steht Ihnen eine umfangreiche Instant Messaging- So senden Sie eine Direktnachricht an einen Teilnehmer
Funktion zur Verfugung. Sie kénnen sich auf Ihrem iPhone per Text-
nachrichten mit einem oder mehreren Kontakten unterhalten. Aul3er- IVE_]

dem konnen Sie Fotos, Videos, und Dateien austauschen. 1 Tippen Sie auf '

2 Tippen Sie auf + .

o Nachrichten, die tGber die Enreach Contact Chat-Funktion verschickt wer- 3

o X N Geben Sie den Namen des Kontaktes mit dem Sie chatten mdchten,
den, sind Uber Transport Encryption verschlisselt.

in das Suchfeld ein.

4 Tippen Sie auf den Kontakt, mit dem Sie einen Chat starten

Voraussetzungen fiir das Senden von Nachrichten mochten.

® Es muss eine Internetverbindung bestehen > Tippen Sie auf Fertig.

6 Geben Sie lhre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein. Durch Tippen
auf das + konnen Sie ein Foto, ein Video oder eine Datei teilen. Siehe

& 3 auch So teilen Sie Fotos und Videos innerhalb eines Chats, Seite 53.
Chats
Q Suchen Tippen Sie auf
_ v Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.
- ‘:;gﬁmn:icher Assistent m
ﬁ Carol Brown 09:38

Guten Morgen

() Rachel Green

12.03.2026

f A. https:/fmeeting-room cloud/#/meeting/305...

(1 Project Group
¥ Hello everyone!

Steve Cardinal
/@ Good morning

([ Project Update
E @

(") Company News
¥ Enreach Contact

12.12.2025
12.12.2025
24.09.2024

04.05.2024

@

So zeigen Sie Direktnachrichten mit einem Teilnehmer an

Tippen Sie auf [VE_] .

Tippen Sie auf den gewlnschten Kontakt, um den Chat wieder
aufzunehmen.

Geben Sie lhre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

Tippen Sie auf
v Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.



Chats Chat-Raume

1 4 2 CHAT_ RAUME 3 Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

In einem Chat-Raum tauschen Sie Nachrichten mit mehreren Teilneh- 4 Tippen Sie auf
mern aus. v Die Teilnehmer des Raumes erhalten die Nachricht.
So erstellen Sie einen Raum So andern Sie den Namen eines Raumes
1 Tippen Sie auf (&) . 1 Tippen Sie auf (Z).
_ _ v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
2 Tippen Sie auf . kommuniziert haben.
v Die Liste mit allen Kontakten 6ffnet sich. 2 Tippen Sie auf den Raum, den Sie andern mochten.
3 Markieren Sie die gewunschten Kontakte, mit denen Sie einen Chat 3 Tippen Sie auf das Profilbild.
beginnen mochten. 4 Tippen Sie auf Bearbeiten.
4 Tippen Sie auf Weiter. v Sie kdbnnen den Namen des Raumes andern.
5 Geben Sie unter Raumname einen Namen fur den Chat-Raum ein. 5 Tippen Sie auf Fertig.
6 Tippen Sie ggf. auf Teilnehmer hinzufiigen, wenn Sie zu dem Schritt v Die Anderungen werden gespeichert.
3 zurlckkehren mochten.
7 Tippen Sie auf Fertig. Sie kdnnen den Namen eines Raumes nur dndern, wenn Sie der Inhaber
v Der Raum ist erstellt. des Raumes sind.

8 Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein. Durch Tippen
auf das + konnen Sie ein Foto, ein Video oder eine Datei teilen. Siehe

auch 14 So teilen Sie Fotos und Videos innerhalb eines Chats So fijgen Sie einem Raum weitere Teilnehmer hinzu
, Seite 53.

9 Tippen Sie auf 1 Tippen Sie auf @ .

/ Die Teilnehmer des Raumes erhalten die Nachricht. v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.
So nehmen Sie einen Chat in einem Raum wieder auf 2 Tippen Sie auf den gewlnschten Raum, zu dem Sie einen

Teilnehmer hinzufigen mochten.
3 Tippen Sie auf das Profilbild.

1 Tippen Sie auf (. 4 Tippen Sie auf Teilnehmer.

v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat

5 Tippen Sie auf Bearbeiten.
kommuniziert haben. Ipp leau I

v Die Kontaktliste 6ffnet sich.
2 Tippen Sie auf den gewtnschten Raum, um den Chat wieder

6 Tippen Sie den Namen des Teilnehmers, den Sie hinzufligen
aufzunehmen.

mochten in das Suchfeld ein oder scrollen Sie durch die Liste.



Chats Fotos, Videos und Dateien senden

7 Markieren Sie den oder die Teilnehmer, die Sie dem Raum 3 Tippen Sie auf Verlassen.
hinzufigen mdchten.

8 Tippen Sie auf Fertig. Sie kdnnen einen Raum nicht verlassen, wenn Sie der Inhaber des Raumes
v Die ausgewahlten Teilnehmer werden hinzugefligt und der Raum o sind. Um als Inhaber einen Raum zu verlassen, mussen Sie den Raum
wird geoffnet. l6schen, siehe So Iéschen Sie einen Raum, Seite 52.
Sie kdnnen einem Raum nur Teilnehmer hinzuftigen, wenn Sie der Inhaber
0 des Raumes sind. 0 Wenn Sie einen Raum verlassen, werden alle Nachrichten fir Sie geloscht
und Sie kénnen nicht mehr auf sie zugreifen.

So entfernen Sie Teilnehmer aus einem Raum . R
So loschen Sie einen Raum

1 Tippen Sie auf @ .

— . . . . o 1 Tippen Sie auf .
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat PP [V;_)
kommuniziert haben. v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
. . . L kommuniziert haben.
2 Tippen Sie auf den gewlnschten Raum, aus dem Sie einen
Teilnehmer entfernen mochten. 2 Tippen Sie auf den Raum, den Sie I6schen mdchten.

3 Tippen Sie auf das Profilbild. 3 Wischen Sie in der Zeile des Raumes, den Sie verlassen mochten mit

4 Tippen Sie auf Teilnehmer. dem Finger von rechts nach links.

5 Wischen Sie in der Zeile des Teilnehmers, den Sie entfernen 4 Tippen Sie auf Loschen.

mochten mit dem F]nger von rechts nach links. 5 Bestétigen Sie lhre AUSWBh', indem Sie auf OK tippen.

6 Tippen Sie auf Entfernen. 7 Der Raum wird geloscht.

7 Bestdtigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf Teilnehmer entfernen Sie kénnen einen Raum nur l6schen, wenn Sie der Inhaber des Raumes

tippen. ) ) 0 sind. Als Teilnehmer verlassen Sie den Raum und missen vom Besitzer des
v Der Teilnehmer wird aus dem Raum entfernt. Raumes erneut hinzugefiigt werden

0 Sie kdnnen einen Teilnehmer aus einem Raum nur entfernen, wenn Sie

der Inhaber des Raumes sind. 14.3 FOTOS, VIDEOS UND DATEIEN SENDEN

Um Fotos, Videos und Dateien zu teilen, mUssen Sie der App erlauben

So verlassen Sie einen Raum auf lhre Foto- und Videomediathek und die Kamera des Telefons zuzu-
greifen.
1 Tippen Sie auf E] . Folgende Dateiarten kdnnen versandt und empfangen werden:

2 Wischen Sie in der Zeile des Raumes, den Sie verlassen méchten mit ° Applikationen.: do'cx, PPE, pptx, Xls, xlsx, odt, rar, pkg, asf, swf, doc,
dem Finger von rechts nach links. pdf, rtf, tex, zip, ai, eps, ps, rss, sql
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Text: txt, log, csv, xml, vcf, css
Audio: aif, m4a, mp3, wav, wma
Video: avi, flv mov, m4v, mp4, mpg, wmv

Bilder: psd, bmp, gif, png, jpg, jpeg, jpe, tiff, tif, svg, otf, ttf

So teilen Sie Fotos und Videos innerhalb eines Chats

1 Tippen Sie auf @ .

Tippen Sie auf den gewlinschten Chat oder Raum, um die Chat-
Konversation wieder aufzunehmen.

N

Tippen Sie auf +.

Tippen Sie auf den Ausloser.

o bW

Mochten Sie das aufgenommene Foto verwenden, tippen Sie auf
Foto benutzen.

7 Tippen Sie auf
v Das Foto wird an den Kontakt oder in den Raum gesendet.
oder

1 Wahlen Sie Fotomediathek, wenn Sie ein bestehendes Foto oder
Video aus lhrer Mediathek versenden mochten.

2 Wahlen Sie das gewlnschte Foto oder Video aus und tippen Sie auf
Hinzuflgen.

3 Tippen Sie auf
v Das gewahlte Foto oder Video wird an den Kontakt oder in den
Raum gesendet.

So teilen Sie Dateien innerhalb eines Chats

1 Tippen Sie auf @ .

2 Tippen Sie auf den gewlinschten Chat oder Raum, um die Chat-
Konversation wieder aufzunehmen.

Wahlen Sie Kamera, wenn Sie ein neues Foto aufnehmen maochten.

14.4

3 Tippen Sie auf +.
4 Tippen Sie auf Datei.
5 Wahlen Sie die Datei aus dem gewunschten Speicherort aus.

6 Tippen Sie auf
v Die Datei wird an den gewahlten Kontakt oder in den Raum
gesendet.

ALLGEMEINE ZWISCHENABLAGE
NUTZEN

Mit der allgemeinen Zwischenablage kénnen Sie Inhalte wie z. B. Text,
Fotos und Videos auf einem lhrer Apple-Gerate kopieren und auf ein
anderes |lhrer Apple-Gerate Ubertragen.

Um ganze Dateien Uber die allgemeine Zwischenablage von einem Mac auf
einen anderen zu kopieren, muss auf beiden Geraten macOS High Sierra
oder neuer installiert sein.

Ihre Gerate mussen sich in der Nahe zueinander befinden und folgende
Voraussetzungen mussen erfullt sein:

® Jedes lhrer Gerate ist mit derselben Apple-ID bei iCloud angemeldet
e Aufjedem Ihrer Gerate ist Bluetooth aktiviert

e Aufjedem lhrer Gerate ist WLAN aktiviert

e Aufjedem lhrer Gerate ist Handoff aktiviert

So verwenden Sie die allgemeine Zwischenablage

1 Kopieren Sie auf einem lhrer Gerate wie gewohnt Text, Fotos oder
andere Inhalte.
v Der Inhalt wird automatisch der Zwischenablage Ihres anderen
Gerates, welches sich in der Nahe befindet, hinzugefligt.
v Fugen Sie den Inhalt wie gewohnt auf dem anderem Gerat ein.
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1 4.5 CHATNACHRICHTEN DIKTIEREN 2 Tippen Sie auf den Eintrag Shomi - Personlicher Assistent oben in

der Liste, um den Chat mit Shomi zu 6ffnen.

Sie kdnnen eine Nachricht in einem Chat oder Raum diktieren, anstatt 3 Sie kdnnen Fragen zu den Funktionen und Méglichkeiten von Shomi
sie Uiber die Tastatur einzugeben. stellen, z. B. "Wie kann ich ein Meeting aufzeichnen?".
4 Shomi antwortet auf der Grundlage dieser Dokumentation.
Die Diktierfunktion wird ab dem iPhone 6s ohne eine Internetverbindung
0 unterstitzt. Friihere Modelle und einige Sprachen erfordern eine Internet- Die Funktion Shomi Chat wird derzeit weiter entwickelt. Verbesserungen
verbindung, um diese Funktion nutzen zu kénnen. 0 kénnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in
Kurze verfligbar sein.

So diktieren Sie eine Chatnachricht

14.7 WEITERE OPTIONEN IM BEREICH CHAT

1 Tippen Sie auf E] .

2 Tippen Sie auf den gewlnschten Chat oder Raum, um die Chat- Chat-Teilnehmer suchen
Konversation wieder aufzunehmen.
3 Tippen Sie auf Aa. Sie kédnnen Uber Einzel- und Gruppenchats hinweg Chat-Teilnehmer
/ Die Tastatur 6ffnet sich. suchen. Wischen Sie mit dem Finger von oben nach unten und geben
Sie den Namen des gesuchten Teilnehmers unter Teilnehmer oder
4 Tippen Sie auf @ Raumname ein. Der Einzel-Chat und Raume mit dem gesuchten Teil-

. . . nehmer werden angezeigt.
Sprechen Sie den gewlnschten Text ein.

v Der Text erscheint wahrend Sie sprechen. N
Benachrichtigungen

6 Tippen Sie auf ,um die Nachricht zu senden oder auf , Wenn Sie Nachrichten erhalten haben, wird in der Leiste neben Chats
um den Text vor dem Versenden zu bearbeiten. die Anzahl an Textnachrichten angezeigt.

ng

14.6 CHAT MIT SHOMI a M g # u

Der Shomi Chat bietet derzeit die Méglichkeit Fragen zur Funktions- .
weise von Shomi zu stellen. Nachrichtenentwurf

Um eine Nachricht als Entwurf zu speichern, geben Sie Ihre Nachricht in
So starten Sie einen Chat mit Shomi das Nachrichtenfeld eines Chats ein. Wenn Sie spater zu diesem Chat
zuruckkehren, finden Sie die Nachricht noch im Textfeld. Sie kdnnen sie

) ) bearbeiten und versenden.
1 Tippen Sie auf E] .
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Benutzerdefinierte Links

Zur nahtlosen Integration in andere Workflows kénnen benutzerdefi-
nierte Links (z. B. enreach://call?number=+492314777200) verwendet
werden. Bei Aufruf des Links startet dann die Enreach Contact App.

App-ubergreifende Chats

Sie kdnnen Nachrichten app-Ubergreifend versenden und erhalten. Sie
werden zwischen Enreach Contact Desktop, Enreach Contact iOS und
Enreach Contact Android synchronisiert.
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15 WIE WERDE ICH BETA-TESTER?

Mochten Sie unseren Entwicklern dabei helfen die Betaversionen von
Enreach Contact zu testen und somit bei der Entwicklung mitwirken?

So werde ich Beta-Tester

1 Installieren Sie TestFlight:
https://itunes.apple.com/de/app/testflight/id899247664

2 Tippen Sie auf lhrem iPhone auf den folgenden Link, um an der
Enreach Contact-Beta teilzunehmen.
https://testflight.apple.com/join/xYPOGyKA

oder
3 Scannen Sie folgenden QR-Code mit der Kamera-App:

L 5

[m] A= o]

4 Folgen Sie den vorgegebenen Schritten in der TestFlight-App.
Wir freuen uns auf Ihr Feedback!”


https://itunes.apple.com/de/app/testflight/id899247664
https://testflight.apple.com/join/xYPOGyKA

Anforderungen

16 ANFORDERUNGEN

Um Enreach Contact nutzen zu kénnen, mussen Sie die folgenden Netz-
werkanforderungen erfillen. Stellen Sie sicher, dass diese Anforderun-
gen lhrem IT-Administrator bekannt sind. Sind die Anforderungen nicht
erfullt, funktioniert Enreach Contact nicht oder nur teilweise.

Netzwerkanforderungen

Beschreibung IP-Adressdoméane
WebSocket API aim.voipoperator.eu
Verbindungen
Reach API reachapi.ispworks.nl
Medien 89.184.190.0/24

89.184.172.0/24
Signalisierung softphone.voipoperator.tel
Dateien hochladen iamfile.voipoperator.eu
iOS Apple App Store Standard Google und/oder
und Google Play Apple Push Notification Service
Store Push
Notifications Bitte beachten Sie die

Informationen des
entsprechenden Anbieters.

i0S-Versionen

Protokoll
TCP

TCP
UbDP

TCP
TCP

Port
443

443
35000 -65 000

5071
4006

Fur die Verwendung von Enreach Contact wird mindestens iOS 16
bendtigt. Bitte stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Gerat eine entspre-
chende Version installiert ist, um die Anwendung uneingeschrankt nut-

zen zu konnen.
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