
ENREACH CONTACT
DOCUMENTATIE VOOR GEBRUIKERS

Versie: juni 2026



Inhou 2

INH
Inho

Inleid

Over

Aanm
3
3

Gebr
4

4
4
4
4
4

Conf
5
5

Statu
6

6

................................................................ 19
................................................................. 19
................................................................. 19

eren ......................................................... 21

................................................................. 22
 beëindigen .............................................. 22
esprek ...................................................... 23
p- en GSM-gesprekken ................................. 25
n tijdens een gesprek .................................. 25
len of verbergen........................................ 27
................................................................. 27

t .............................................................. 29
................................................................. 29
oud van een gesprekssamenvatting .......... 30
ijderen ...................................................... 30
................................................................. 31
................................................................. 31
nemen ....................................................... 32
t ............................................................... 33
 AI-modelgebruik...................................... 33

................................................................. 35
hakelen .................................................... 35
kelen........................................................ 35

................................................................. 36

................................................................. 38

................................................................ 39
................................................................. 39
igureren van Enreach Contact ............................................................. 14
.1 Deactiveer de energiebesparingsmodus ......................................... 15
.2 Uitloggen van Enreach Contact ...................................................... 15

s signalering configureren .................................................................. 16
.1 Eigen status................................................................................... 16

6.1.1 Selecteer Aanwezigheidsstatus................................................ 16
.2 Synchronisatie met Microsoft Teams ............................................. 17

Doorschakelen .............................
11.1 Onvoorwaardelijk doorsc
11.2 Voorwaardelijk doorscha

Verbindingstype ...........................
12.1 De SIM-kaart koppelen ..

 Voicemails afspelen en beheren
13.1 Voicemails beheren.......
d    

OUD
ud 2

ing........................................................................................................... 4

zicht functies .......................................................................................... 5

elden - Eerste stappen.......................................................................... 6
.1 Inloggen .......................................................................................... 6
.2 SIM-kaart koppelen en verbindingstype kiezen.................................. 6

uikersinterface........................................................................................ 7
.1 Dashboard ....................................................................................... 7

4.1.1 Status signalering .................................................................... 7
4.1.2 Nummer ................................................................................. 7
4.1.3 Bereikbaarheid ........................................................................ 8
4.1.4 Mijn profiel ............................................................................. 9

.2 Contacten........................................................................................ 9

.3 Recent lijst .................................................................................... 11

.4 Chats............................................................................................. 12

.5 Toetsenbord .................................................................................. 12

.6 Instellingen .................................................................................... 13

Contacten zoeken en weergeven
7.1 Contacten zoeken .........
7.2 Een contactbron kiezen .

Favorieten toevoegen en verwijd

Telefonie.......................................
9.1 Gesprekken beginnen en

9.1.1 Opties tijdens een g
9.1.2 Wisselen tussen ap
9.1.3 Apparaten schakele

9.2 Telefoonnummers instel
9.3 Conferentie starten .......

Shomi  - Je persoonlijke assisten
10.1 Functies .......................
10.2 Vraag Shomi naar de inh
10.3 Gespreksgegevens verw
10.4 Voorbeelden .................

10.4.1 Gespreksanalyse...
10.4.2 Een vergadering op
10.4.3 Smart Voice-to-Tex

10.5 Gegevensbescherming &



Inhou 3

Chat
1
1
1
1
1

Hoe 

Vere
d    

s ............................................................................................................. 41
4.1 Directe Berichten ........................................................................... 41
4.2 Chatrooms .................................................................................... 42
4.3 Foto's, video's en bestanden verzenden.......................................... 44
4.4 Chat met Shomi............................................................................. 44
4.5 Meer opties in het chatgedeelte ..................................................... 45

word ik een beta tester?....................................................................... 46

isten ....................................................................................................... 47



Inleid 4

1

ing    

INLEIDING

Met Enreach Contact heb je een gemakkelijk te gebruiken VoIP oplos-
sing die ontworpen is voor snelle en intuïtieve communicatie met je 
contacten en die van je smartphone een volwaardig verlengstuk van je 
telefoonsysteem maakt.

Een overzicht van de technische en functionele eigenschappen van 
Enreach Contact vind je in hoofdstuk 2 Overzicht functies, pagina 5.
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2 n vergaderingen

estanden verzenden
Recent lijst
 Weergave van datum en tijd van alle oproepen
 Weergave van gemiste oproepen
 Oproepen direct vanuit de lijst Recent starten
 Voicemails afspelen en beheren

Shomi  - Je persoonlijke assistent
 Gespreksanalyse
 Smart Voicemail
icht functies    

OVERZICHT FUNCTIES

Contacten
 Contacten zoeken en weergeven
 Favorieten toevoegen en verwijderen
 Een contactbron kiezen

Statussignalering
 Eigen status (Automatisch, Als afwezig weergeven, Bezet, Offline 

weergeven)

Telefonie
 Gesprekken beginnen en beëindigen
 Je microfoon dempen
 Schakelen tussen twee actieve gesprekspartners (Toggle)
 Telefoneren met een Bluetooth toestel
 Verbindingsmodus selecteren voor inkomende en uitgaande 

gesprekken
 Apparaat selecteren voor inkomende gesprekken

 Samenvattingen va

Chats
 Directe Berichten
 Foto's, video's en b
 Chatrooms
 Chat met Shomi
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3

3.1

Je 

KOPPELEN EN 
STYPE KIEZEN
 de SIM-kaart aan je toestel te koppelen om dub-

rkomen. Als de simkaart niet is gekoppeld aan je 
omende oproepen zowel op de app als via het 

gnaleerd. Volg de stappen op 12 Verbindingstype, 

 dat de SIM-kaart die is toegewezen aan jouw Enre-
geactiveerd moet zijn op je apparaat, anders kan dit 
s je vragen hebt, neem dan contact op met je beheer-
3 Voer jouw e-mail adres en wachtwoord in. Je hebt het wachtwoord al 
toegewezen in de operator.

4 Tik op Aanmelden.
 De pagina Mijn Profiel wordt geopend.
elden - Eerste stappen    Inloggen

AANMELDEN - EERSTE STAPPEN

Als Enreach Contact nog niet op je mobiele telefoon is ingesteld, down-
load dan de applicatie uit de Google Play Store.

Als je een e-mail hebt ontvangen van je beheerder, dan kun je via een 
link naar de beheerder een wachtwoord toekennen.

Voer de volgende stappen uit:

1 Inloggen

2 SIM-kaart koppelen en verbindingstype kiezen

INLOGGEN

logt als volgt bij Enreach Contact in
1 Tik op het app-pictogram om Enreach Contact te openen.

2 Wijs de gespreksautorisaties toe.
 De inlogpagina verschijnt.

Enreach Contact is een VoIP oplossing. Je moet met het Internet verbonden 
zijn om oproepen te starten en te ontvangen.

3.2 SIM-KAART 
VERBINDING
Het is aan te raden om
bele oproepen te voo
apparaat, worden ink
mobiele netwerk gesi
pagina 36.

Houd er rekening mee
ach Contact bestelling 
leiden tot storingen. Al
der.
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4

4.1

LERING
 stellen kun je jouw contactpersonen informatie 
ikbaarheid. Je kunt jouw status selecteren op het 
rmatie over het instellen van de aanwezigheids-
tus signalering configureren, pagina 16.

er kun je jouw telefoonnummer selecteren voor 
 Je kunt jouw eigen telefoonnummers en bedrijf-
ezen. Je kunt ook de signalering van het telefoon-
kken. Meer informatie is te vinden op 9.2 
ellen of verbergen, pagina 27.
De configuratie van jouw Bereikbaarheid is ook zichtbaar op het dash-
board en kan direct worden aangepast.

Het dashboard is de centrale locatie waar je eenvoudig wijzigingen in de 
configuratie kunt aanbrengen. Je kunt er altijd bij via jouw profielfoto in 
het midden van de menubalk.

4.1.2 NUMMER
In het gedeelte numm
uitgaande oproepen.
stelefoonnummers ki
nummer onderdru
Telefoonnummers inst
ikersinterface    Dashboard

GEBRUIKERSINTERFACE

De gebruikersinterface Enreach Contact is ontworpen om je intuïtieve 
toegang te geven tot alle contactgegevens van je collega's en zakenpart-
ners. Het is onderverdeeld in Contacten, Recent, Dashboard (incl. 
instellingen), Chats en Toetsen.

Shomi kan overal in de gebruikersinterface worden geopend via het -

icoon  – behalve in het toetsenbordgedeelte. Je kunt meer infor-

matie over Shomi vinden op 10 Shomi  - Je persoonlijke assistent, 
pagina 29.

DASHBOARD
Op het dashboard vind je een overzicht van jouw instellingen. Hier kun 
je direct wijzigingen aanbrengen. 

Je kunt jouw Status signalering selecteren en in één oogopslag zien welk 
eindapparaat je hebt ingesteld voor inkomende gesprekken in het 
gedeelte Bereikbaarheid. Onder Nummer kun je zien welk telefoonnum-
mer je gebruikt en onder Mijn wachtrijen bij welke wachtvelden je gere-
g i s t re erd  s ta at .  Me er  persoo n l i j ke  in forma t ie  zoa ls  jouw 
toestelnummer of e-mailadres vind je onder Mijn profiel.

4.1.1 STATUS SIGNA
Door jouw status in te
geven over jouw besch
dashboard. Meer info
status vind je op 6 Sta
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4.1

Om

or inkomende oproepen
telling kun je verschillende apparaten selecteren 
rekken. De volgende opties verschijnen:

n voor inkomende oproepen.

t of de apparaten die je wilt selecteren voor 
kken.
ngen worden overschreven en inkomende oproe-
ignaleerd op het/de geselecteerde apparaat/

bruikt voor automatische gespreksdistributie.

achtrijen

jn wachtrijen.

ijen waarbij je je wilt aanmelden of deactiveer de 
je je wilt afmelden.
 afgemeld bij de wachtrijen.

t dashboard door op  te tikken. Je kunt je daar 
den voor wachtrijen.

e, pagina 36voor meer informatie over het selecteren 
 en de mogelijke scenario's.

 gebruikers voor een wachtrij wordt weergegeven 
nop. Als het pictogram rood is  en "1" toont, 

elde deelnemer in deze wachtrij.
Als je de standaard REACH instellingen niet wilt gebruiken voor de 
apparaten die worden gebruikt voor inkomende gesprekken, kun je de 
instellingen opheffen in de Enreach Contact app.

Deze optie overschrijft je REACH instellingen.

Je standaard REACH profiel wordt beheerd door jouw beheerder in Opera-
tor. 

2 Activeer de wachtr
wachtrijen waarbij 
 Je wordt aan- en

 Ga terug naar he
ook direct afmel

Het aantal aangemelde
naast de betreffende k
ben je de laatst aangem
ikersinterface    Dashboard

.3 BEREIKBAARHEID
In het sectie Bereikbaarheid  geef je aan welk eindapparaat je wilt 
gebruiken voor inkomende gesprekken. Je kunt ook in- en uitloggen op 
wachtvelden en doorschakelingen configureren en activeren.

REACH status
Jouw huidige REACH status wordt hier weergegeven. Dit hangt af van de 
configuratie in de REACH app of in operator.

Je kunt jouw huidige status overschrijven met een handmatig inge-
stelde status. Meer informatie is te vinden in de REACH documentatie.

 het handmatig overschrijven van de status te activeren
1 Tik in het Reach-status gebied op de status en selecteer vervolgens 

de status die je handmatig wilt instellen in het vervolgkeuzemenu.

2 Selecteer indien nodig de dag en tijd waarop de handmatig 
ingestelde status verloopt.

3 Tik op Opslaan.
 Jouw handmatig ingestelde statusoverbrugging is actief.

4 Je kunt de handmatige status weer deactiveren door op  te 
tikken.

Apparaat selecteren voor inkomende gesprekken

Een apparaat selecteren vo
Afhankelijk van de ins
voor inkomende gesp

 Mobiel
 Desktop
 Bureautelefoon

1  Apparatenactivere

2 Tik op het apparaa
inkomende gespre
 Je REACH-instelli

pen worden ges
apparaten.

Mijn wachtrijen
Wachtrijen worden ge

Hoe aan- en afmelden bij w

1 Tik op  naast Mi

Zie 12 Verbindingstyp
van de apparaatopties

https://help.enreach.com/reach/1.00/web/Enreach/en-US/#page/help/Title_Copyr.html
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4.1

tie toe

jn profiel.

unctietitel in het Functie veld.

.
 zichtbaar voor je contacten op je profiel.

foonnummer toe

jn profiel.

NUMMER.
 soort telefoonnummer het is, bijv. privé, kantoor 

ummer in.

.
mer is zichtbaar voor je contacten op jouw pro-

ailadres toe

jn profiel.

 e-mailadres het is, bijv. persoonlijk, kantoor etc.
es in.

.
is zichtbaar voor je contacten op jouw profiel.

acten vind je de contactgegevens van jouw col-
egang toestaat, van jouw contacten die je op de 
eslagen. Je kunt contacten aan jouw favorieten 
4 Voer het e-mailadr

5 Tik op Instellingen 
 Het e-mailadres 

4.2 CONTACTEN
In het gedeelte Cont
lega's en, als jouw to
smartphone hebt opg
ikersinterface    Contacten

Doorschakelen
Hier geef je aan wanneer en waar je inkomende gesprekken wilt door-
schakelen. Doorschakelen kan onmiddellijk gebeuren (onvoorwaarde-
lijk) of met een vertraging (voorwaardelijk). Of een omleiding actief is, 

wordt getoond in het menu op je profielfoto . Meer informatie is 

te vinden op 11 Doorschakelen, pagina 35

.4 MIJN PROFIEL
In het gedeelte Mijn profiel kun je jouw extensie, je verschillende tele-
foonnummers en je e-mailadres zien en jouw functietitel en status wijzi-
gen en extra telefoonnummers of e-mailadressen toevoegen of 
verwijderen. (zie ook 6.1 Eigen status, pagina 16).

Je voegt als volgt een func

1 Tik op  naast Mi

2 Voer de gewenste f

3 Tik op Instellingen 
 De functietitel is

Je voegt als volgt een tele

1 Tik op  naast Mi

2 Tik op + TELEFOON
3 Selecteer wat voor

enz.
4 Voer het telefoonn

5 Tik op Instellingen 
 Het telefoonnum

fiel.

Je voegt als volgt een e-m

1 Tik op  naast Mi

2 Tik op + EMAIL.
3 Selecteer welk type



Gebru 10

ie, zie 7.1 Contacten zoeken, pagina 19.

 in de contactenlijst tikt, verschijnt het bijbeho-
 je, indien opgeslagen, de profielfoto, het status-
kbare contactinformatie (bijv. telefoonnummers 
contactpersoon. Van hieruit kun je direct gesprek-
en aan je favorieten toevoegen en ook een e-mail 
tact sturen.

ie, zie 9 Telefonie, pagina 22.
Zoekveld
In het zoekveld kun je jouw contacten zoeken op naam en nummer. Het 
zoeken kan nog verder worden beperkt via een filter.

Voor nadere informat
ikersinterface    Contacten

toevoegen. Je kunt een filter gebruiken (Collega's, Bedrijf, Persoonlijk en 
Lokaal) om de weergave van contacten te beperken. Je kunt de weer-
gave van jouw contacten ook filteren op favorieten, en alleen contacten 
tonen waarvan de status op Beschikbaar is gezet.

De gegevens van Enreach Contact worden automatisch bijgewerkt in cycli-
sche intervallen. Om jouw contacten handmatig bij te werken, sleep je de 
inhoud van de lijst met jouw vinger naar beneden. 

Voor nadere informat

Contact profiel
Als je op een contact
rende profiel. Hier zie
bericht en alle beschi
en emailadres) van je 
ken beginnen, contact
of een sms naar je con
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4.3

ebruiken om specifieke namen of telefoonnum-
oeken.

esprekkenlijst filteren op de volgende gespreksty-

en
n

ia Shomi geanalyseerde gesprekken

ist of geweigerd hebt, wordt het aantal gemiste 

n de balk naast Recent  wanneer de sectie niet 
Voor elke vermelding zijn uitgebreide detailgegevens beschikbaar, 
zodat je alle beschikbare informatie over een gesprek overzichtelijk 
kunt bekijken.

 Inkomende oproep
 Uitgaande oproepe
 Gemiste oproepen
 Voicemails 
 Samenvattingen – v

Als je gesprekken gem

gesprekken getoond i
in focus is.
ikersinterface    Recent lijst

RECENT LIJST
De Recent lijst toont alle inkomende, uitgaande en gemiste gesprekken 
in chronologische volgorde. Het geeft een snel overzicht van eerdere 
gesprekken en stelt je in staat om direct terug te bellen als dat nodig is. 
Daarnaast is de Recente lijst uitgebreid en worden nu extra gegevens 
weergegeven over groepsoproepen, wachtrijen en oproepovernames.

Je kunt het zoekveld g
mers in de lijst op te z

Daarnaast kun je de g
pen:
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4.4

RD
 krijg je een numeriek toetsenblok waarmee je 

ers kunt invoeren, net als op een gewone tele-
t en bëindigt als volgt een gesprek via het toetsen-
4.5 TOETSENBO
Met het pictogram 

direct telefoonnumm
foon. Zie ook  Je begin
bord, pagina 23.
ikersinterface    Chats

CHATS
In de Chats kun je tekstberichten sturen naar een of meer deelnemers. 
Zie ook hoofdstuk 14 Chats, pagina 41. Daarnaast kun je hier Shomi, de 
persoonlijke assistent, gebruiken en vragen stellen over de functies.

De gegevens van Enreach Contact worden automatisch bijgewerkt in cycli-
sche intervallen. Om jouw Recent handmatig bij te werken, sleep je de 
inhoud van de lijst met jouw vinger naar beneden. 
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4.6
ikersinterface    Instellingen

INSTELLINGEN
Je vindt de Instellingen via het  pictogram in de rechterbovenhoek 
van het dashboard. Hier kun je verschillende instellingen maken voor 
verschillende delen van de app. Zie ook hoofdstuk 5 Configureren van 
Enreach Contact, pagina 14.
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5

nstellingen en gedragingen van Shomi aanpassen.

De Android gespreksintegratie gebruikt de native Android 
Telecom interface om stabielere gesprekken mogelijk te 
maken, zelfs als andere apps tegelijkertijd de microfoon of 
luidspreker gebruiken. Het verbetert ook de verbinding 
met Bluetooth-apparaten en maakt gelijktijdig gebruik van 
app-gebaseerde gesprekken en traditionele telefoonge-
sprekken mogelijk. 
De functie is momenteel in bèta, standaard uitgeschakeld 
en alleen beschikbaar op Android 15 en hoger. 

Met de ringtone optie kun je extra tonen kiezen naast de 
standaard ringtone van de app. De toon wordt afgespeeld 
bij inkomende gesprekken en het volume kan worden 
aangepast. Je kunt een standaard beltoon instellen, kiezen 
uit beschikbare tonen of de beltoon dempen. 
De functie is momenteel in bèta, standaard uitgeschakeld 
en alleen beschikbaar op Android 15 en hoger.

Uitleg

Uitleg
Schakel deze optie in om ervoor te zorgen dat 
Shomi altijd bovenaan je contactenlijst wordt 
weergegeven.

Schakel deze optie in om de samenvattingen die 
Shomi maakt automatisch per e-mail te versturen.

- Schakel deze optie in om de samenvattingen die 
Shomi maakt automatisch naar je CRM te sturen.

Uitleg
Hier vind je informatie over de toepassing.
Oproepen | Verbin-
dings Variant

Hier kun je bepalen hoe de gesprekken moeten worden 
aangeleverd en gevoerd: Via GSM of via de Enreach 
Contact app. De volgende opties verschijnen:
 Alleen app
 Alleen GSM
 App voorkeur 
GSM voorkeur 
Meer informatie over de verschillende verbindingstypes is 
te vinden op SIM-kaart koppelen.

Informatie

tisch mailen

Automatisch samenvattin
gen naar CRM sturen

Instelling
Informatie | Over
gureren van Enreach Contact    

CONFIGUREREN VAN ENREACH 
CONTACT

Dit hoofdstuk beschrijft hoe je verschillende Enreach Contact functies 
kunt configureren.

In de sectie Instellingen  vind je instellingen voor verschillende 
onderwerpen.

Oproepen

Een rode stip op het pictogram Instellingen geeft aan dat een kritieke toe-
stemming ontbreekt. In het overzicht van de toestemmingen worden ont-
brekende toestemmingen ook met een rode stip gemarkeerd. Door op het 
betreffende item te tikken, ga je direct naar de juiste systeeminstelling om 
de toestemming in te schakelen.

Instelling Uitleg
Oproepen | SIM-
kaart gekoppeld aan

Hier kun je zien of en met welk apparaat je simkaart is 
gekoppeld. Tik op deze optie om je simkaart aan je 
apparaat te koppelen. Zie 12 Verbindingstype, 
pagina 36.

Shomi
Je kunt verschillende i

Android-oproepinte-
gratie

Ringtone

Instelling

Optie
Shomi bovenaan de lijst

Samenvattingen automa-
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5.1

Je 

VAN ENREACH CONTACT

ach Contact af

hterbovenhoek van het dashboard.

er aangemeld op Enreach Contact en zult geen 
ichten meer ontvangen.
schakelt als volgt de energiebesparingsmodus uit

1 Tik op  in de rechterbovenhoek van het dashboard.

2 Tik Hier klikken.
 De batterij-optimalisatiepagina wordt geopend.

3 Tik op Alle
4 Raak Enreach Contact aan.
5 Deactiveer de batterij-optimalisatie.
 De waarschuwing om de spaarstand uit te schakelen wordt niet 

meer weergegeven in de instellingen.
gureren van Enreach Contact    Deactiveer de energiebesparingsmodus

DEACTIVEER DE 
ENERGIEBESPARINGSMODUS
Als de energiebesparingsmodus is geactiveerd, kan dit tot storingen lei-
den. Wij raden aan dit uit te schakelen.

Als je spaarstand geactiveerd is, verschijnt er een waarschuwing binnen 
de Enreach Contact instellingen. Een link brengt je direct naar de instel-
lingen voor de energiebesparende stand van je smartphone.

Informatie | Privacy-
beleid

Tik hier voor het privacybeleid.

Informatie | 
Gebruiksrechtover-
eenkomst

Tik hier voor de licentieovereenkomst.

Informatie | Help Tik hier om de online help van de app te bekijken.

Informatie | Proto-
collen delen

Hier heb je de mogelijkheid om logs over de toepassing te 
delen. Als er een probleem optreedt, kun je hier de app-
logs van de afgelopen 48 uur bekijken voor een ticket voor 
klantenondersteuning.

Log Uit Hier meldt je zich af bij Enreach Contact, zie ook 5.2 
Uitloggen van Enreach Contact, pagina 15.

Instelling Uitleg 5.2 UITLOGGEN 

Je meldt als volgt van Enre

1 Tik op  in de rec

2 Tik op Uitloggen.
 Je bent niet lang

oproepen en ber

https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
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6

6.1

NWEZIGHEIDSSTATUS
us wordt weergegeven in de vorm van een picto-
 je profielfoto.

ormatie is beschikbaar:
De aanwezigheidsstat
gram rechts onderaan

De volgende statusinf
s signalering configureren    Eigen status

STATUS SIGNALERING 
CONFIGUREREN

De statussignalering van Enreach Contact is een handige functie om je 
contactpersonen informatie te geven over je beschikbaarheid.

EIGEN STATUS
Je kunt je eigen status kiezen. De beschikbare opties zijn Automatisch, 
Als afwezig weergeven, Bezet en Offline weergeven.

Als je een oproep ontvangt of in gesprek of vergadering bent, wordt je 
aanwezigheidsstatus automatisch op rood gezet. Tenzij je zelf jouw sta-
tus hebt ingesteld op Offline weergeven. In dit geval blijft je status 
Offline.

Zie ook 6.1.1 Selecteer Aanwezigheidsstatus, pagina 16.

6.1.1 SELECTEER AA
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Je 

SATIE MET MICROSOFT 

nwezigheidsstatus kan gesynchroniseerd worden 
ct-aanwezigheidsstatus. De activering voer je zelf 
 Desktop of gebeurt door je beheerder in Opera-
s te vinden in de Enreach Contact Desktop docu-
soft integratie.

rosoft Teams-status op de Enreach Contact-

beschrijven de synchronisatieregels. Ze laten zien 
Teams ingestelde status (handmatig of automa-
ven in Enreach Contact en hoe een Enreach Con-

rgegeven in Microsoft Teams.

Teams Status
(automatisch ingesteld 
op basis van de activi-

teit)

Resulterende Enreach 
Contact Status 

eschikbaar Online

eschikbaar, niet aanwezig Online

ezet Bezet

 een oproep In MS Teams oproep

 een vergadering In agenda-vergadering

Bezet

resenteren In MS Teams oproep

Weg

aatst gezien <tijd> Afwezig

Afwezig

Geen synchronisatie
kiest als volgt jouw status in Enreach Contact
1 Tik op je status naast je profielfoto in het dashboard.

2 Selecteer de gewenste status.
 Het statusicoon op jouw profielfoto verandert. Jouw contactperso-

nen zien de geselecteerde status.

In

In

Niet Storen

P

Als afwezig weergeven

L

Ben zo terug

Offline weergeven
s signalering configureren    Synchronisatie met Microsoft Teams

Als je Automatisch selecteert, wordt de status ingesteld door het sys-
teem en geeft deze je huidige beschikbaarheid aan. Als afwezig weer-
geven, Bezet en Offline weergeven kun je zelf selecteren.

Status Sym-
bool Toelichting

Automatisch

Beschikbaar 
Deze status geeft aan je contactpersonen aan dat je bent 
aangemeld op een bureautelefoon of dat er een Enreach 
Contact simkaart aan je gebruiker is gekoppeld en dat je 
dus mobiel bereikbaar bent. Je bent niet ingelogd op 
Enreach Contact Desktop of de mobiele app.

Online 
Deze status geeft aan dat je bent aangemeld op Enreach 
Contact Desktop of Enreach Contact Mobile 

Offline
Deze status geeft aan dat je niet bent ingelogd op een 
terminal en client.

Als afwezig 
weergeven

Deze status geeft aan dat je momenteel niet beschikbaar 
bent.

Bezet Deze status geeft aan dat je momenteel bezig bent, 
bijvoorbeeld met een gesprek of een vergadering.

Offline
 weergeven

Met deze optie wordt je status als uitgelogd weergegeven 
op alle apparaten en op Enreach Contact Mobile en 
desktop.

6.2 SYNCHRONI
TEAMS
Je Microsoft Teams-aa
met je Enreach Conta
uit in Enreach Contact
tor. Meer informatie i
mentatie onder  Micro

Effecten van de Mic
status
De volgende tabellen 
hoe een in Microsoft 
tisch) wordt weergege
tact status wordt wee

Teams Status 
(gedefinieerd door de 

gebruiker)

Beschikbaar B

B

Bezet B

https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/en-US/index.html#page/help/ms_integration_$ 
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s signalering configureren    Synchronisatie met Microsoft Teams

Effecten van de Enreach Contact status op de Microsoft Teams 
status

Offline Geen synchronisatie

Teams Status 
(gedefinieerd door de 

gebruiker)

Teams Status
(automatisch ingesteld 
op basis van de activi-

teit)

Resulterende Enreach 
Contact Status 

Als Teams synchronisatie is geactiveerd in de Operator of in Enreach 
Contact Desktop, wordt de mobiele status altijd gesynchroniseerd 
met Teams, zelfs als je bent uitgelogd uit Enreach Contact Desktop.

Enreach Contact Status
(gedefinieerd door de 

gebruiker)

Enreach Contact Status 
(automatisch ingesteld 

op basis van de activiteit 
of REACH)

Resulterende Microsoft 
Teams status 

Bezet Geen synchronisatie

In een oproep In een oproep

Als afwezig weergeven Weg Geen synchronisatie

Offline weergeven Offline Geen synchronisatie
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7

7.1

tacten filteren die de status Beschikbaar hebben 
en staan.

TBRON KIEZEN
lecteren welke contactbronnen moeten worden 
tactenlijst. Je kunt de contacten die in je contac-

k filteren op favorieten en/of beschikbaarheid. Als 
tactbron Collega's hebt gekozen en het Beschik-
ie van je collega's beschikbaar is.
Het zoekveld voor contactpersonen bevindt zich boven de lijst met con-
tactpersonen. Veeg met jouw vinger omlaag in de lijst met contactper-
sonen als het zoekveld nog niet zichtbaar is. Je kunt een voor- of 
achternaam en een telefoonnummer invoeren om je contacten te zoe-
ken.

De zoekresultaten worden automatisch bijgewerkt en semantisch 
gegroepeerd naarmate elk teken wordt ingevoerd.
cten zoeken en weergeven    Contacten zoeken

CONTACTEN ZOEKEN EN 
WEERGEVEN

In het Contacten menu heb je verschillende mogelijkheden om jouw 
contacten te zoeken en weer te geven.

CONTACTEN ZOEKEN

Bij het opslaan en verwerken van persoonsgegevens moeten de respec-
tieve toepasselijke wettelijke voorschriften inzake gegevensbescherming 
in acht worden genomen. Als je vragen hebt over gegevensbescherming, 
neem dan contact op met jouw beheerder. 

Persoonsgegevens kunnen niet automatisch worden gewist. Om aan de 
geldende voorschriften inzake gegevensbescherming te voldoen, kan het 
nodig zijn de vermeldingen handmatig te verwijderen.

Let op de landspecifieke noodnummers en let er bij het opslaan van contac-
ten op dat je geen nummer of extensie opgeeft die hetzelfde is als een 
noodnummer. Deze worden bij het bellen geblokkeerd.

Je kunt bovendien con
of die in jouw favoriet

7.2 EEN CONTAC
Je kunt individueel se
weergegeven in je con
tenlijst verschijnen oo
je bijvoorbeeld de con
baar kun je snel zien w
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Je 
cten zoeken en weergeven    Een contactbron kiezen

selecteert als volgt jouw individuele contactlijst

1 Tik boven de lijst met contactpersonen op .
 Er verschijnt een balk met filters en extra contactgroepen. Je kunt

de filters combineren met de contactgroepen hieronder.

2 Selecteer het gewenste filter:
 Boven de lijst met contactpersonen kun je zien welke filters zijn

geselecteerd.

3 Tik op het kruisje op een filter om het te deactiveren. 

Filters Uitleg
Favorieten Contactpersonen die je als favoriet hebt gemarkeerd

Beschikbaar Contacten die online zijn

Contact bron Uitleg
Collega's Alle werknemers in jouw bedrijf worden getoond

Bedrijf Externe contacten zichtbaar voor alle medewerkers

Persoonlijk Contactpersonen die je hebt toegevoegd

Groepen Extensie groepen

Wachtrijen ACD groepen

Lokaal Alle contacten op je apparaat. Voor deze contacten 
moet je eerst Enreach Contact leestoegang geven.
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8

Je 

on wordt toegevoegd aan uw favorieten.

tacten uit jouw favorieten
erde sterretje naast de profielfoto van een 

t uit jouw favorieten verwijderd.
Je verwijdert als volgt con
1 Tik op het geactive

contact.
 Het contact word
ieten toevoegen en verwijderen   

FAVORIETEN TOEVOEGEN EN 
VERWIJDEREN

Collega's en zakenpartners met wie u vaak telefoneert, kunnen als favo-
rieten worden opgeslagen. Je kunt hierop filteren in de contactenlijst.

voegt als volgt een contactpersoon aan jouw favorieten toe
1 Tik op Contacten.
 De lijst met contactpersonen wordt geopend.

2 Tik op het gewenste contact.

3 Tik in het contact op .

Bij het opslaan en verwerken van persoonsgegevens moeten de respec-
tieve toepasselijke wettelijke voorschriften inzake gegevensbescherming 
in acht worden genomen. Als je vragen hebt over gegevensbescherming, 
neem dan contact op met jouw beheerder. 

Persoonsgegevens kunnen niet automatisch worden gewist. Om aan de 
geldende voorschriften inzake gegevensbescherming te voldoen, kan het 
nodig zijn de vermeldingen handmatig te verwijderen.

 De contactperso
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9

9.1

Je 

.

 contactpersoon in de lijst met contactpersonen.
e contactpersoon verschijnt.

rsoon die je wilt bellen.

et telefoonnummer.
int.

t gesprek te beëindigen.

volgt een gesprek via de Recent lijst
begint en beëindigt als volgt een gesprek vanuit de contactlijst

geldende voorschriften inzake gegevensbescherming te voldoen, kan het 
nodig zijn de vermeldingen handmatig te verwijderen.

Standaard worden oproepen ontvangen en gemaakt met de instellingen die 
zijn gedefinieerd in je REACH profiel. Zie 12 Verbindingstype, pagina 36om 
dit te wijzigen.

4 Tik op  naast h
 Het gesprek beg

5 Tik op  om he

Je begint en beëindigt als 

1 Tik op .
onie    Gesprekken beginnen en beëindigen

TELEFONIE

Als het op geavanceerde communicatiefuncties aankomt, laatEnreach 
Contact niets te wensen over. In dit hoofdstuk vind je gedetailleerde 
beschrijvingen van de Enreach Contact telefoniefuncties.

GESPREKKEN BEGINNEN EN 

BEËINDIGEN
Met Enreach Contact hebt je verschillende mogelijkheden om te bellen.

Let op de landspecifieke noodnummers en let er bij het opslaan van contac-
ten op dat je geen nummer of extensie opgeeft die hetzelfde is als een 
noodnummer. Deze worden bij het bellen geblokkeerd.

Bij het opslaan en verwerken van persoonsgegevens moeten de respec-
tieve toepasselijke wettelijke voorschriften inzake gegevensbescherming 
in acht worden genomen. Als je vragen hebt over gegevensbescherming, 
neem dan contact op met jouw beheerder. 

Persoonsgegevens kunnen niet automatisch worden gewist. Om aan de 

1 Tik op Instellingen 

2 Tik op de gewenste
 Het profiel van d

3 Tik op de contactpe
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Je 

 nummer in (hier: 511) met de cijfers op het 

 kiesproces te starten.
int.

S EEN GESPREK
rek heb je verschillende mogelijkheden.
onie    Gesprekken beginnen en beëindigen

2 Tik op de gewenste contactpersoon in de Recent lijst.

3 Tik op 
 Het gesprek begint.

4 Tik op  om het gesprek te beëindigen.

begint en bëindigt als volgt een gesprek via het toetsenbord

1 Tik op Instellingen .
 Het toetsenbord gaat open.

2 Voer het gewenste
toetsenbord.

3 Tik op  om het
 Het gesprek beg

9.1.1 OPTIES TIJDEN
Tijdens een actief gesp
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Je 

Je 

Je 

Je 

esprek zonder overleg door

ef gesprek op  om het gesprek zonder overleg 

verbinden.
beschikbaar:
rverbinden met contactpersonen uit de 

 van je contacten of gebruik het zoekveld om een 
aar wie je het gesprek wilt doorverbinden. Tik op 

ervolgens op .
t doorgeschakeld naar de gewenste contactper-

rverbinden door het nummer in te voeren via het 

et gewenste nummer in met het toetsenbord. 

door te tikken op .
t doorgeschakeld naar de gewenste contactper-

uw gesprek

ef gesprek op .

k om een ander gesprek te starten, bijvoorbeeld 
 vraag te stellen.
 van je contacten of gebruik het zoekveld om een 
at je extra wilt bellen.
contact wordt gebeld en het actieve gesprek 
t gezet. De beller in de wacht hoort wachtmuziek.
2 Tik nogmaals op de toets om de luidspreker uit te zetten.

gebruikt als volgt het kiespad

1 Tik tijdens een actief gesprek op  om het kiespad te gebruiken.
 Het kiespad verschijnt en je kunt het bijvoorbeeld gebruiken als 

een keuzemenu.

2 Tik op Ruggespraa
om een collega een

3 Blader door de lijst
contact te vinden d
 Het betreffende 

wordt in de wach
onie    Gesprekken beginnen en beëindigen

zet als volgt een gesprek in wacht

1 Tik tijdens een actief gesprek op  om het gesprek in de wacht te 
zetten.

 Het wachtpictogram verandert in  en het gesprek wordt in de 
wacht gezet. Je gesprekspartner luistert naar wachtmuziek.

2 Om het gesprek te hervatten, tikt u opnieuw op het wachtpictogram.

dempt als volgt jouw microfoon

1 Tik tijdens een actief gesprek op  om jouw microfoon uit te 
schakelen.

 Het pictogram voor dempen verandert in  en de persoon 
tegen wie je praat kan je niet meer horen. Tik nogmaals op de 
toets om het geluid weer aan te zetten.

2 Om je microfoon weer te activeren, raak je het mute-icoon weer aan.

activeert als volgt de luidspreker

1 Tik tijdens een actief gesprek op  om de luidspreker te activeren.

 Het luidsprekerpictogram verandert in  en er wordt audio 
afgespeeld via de luidspreker van de smartphone.

Je verbindt als volgt een g

1 Tik tijdens een acti
door te verbinden.

2 Tik op Direct door
Er zijn twee opties 
 Een gesprek doo

contactlijst
Blader door de lijst
contact te vinden n

het contact en tik v
 De oproep word

soon.
 Een oproep doo

toetsenblok

Tik op  en voer h

Bevestig de invoer 
 De oproep word

soon.

Je begint als volgt een nie

1 Tik tijdens een acti
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Je 

9.1

prek naar een GSM-gesprek
t aan het bellen via de app en wilt het gesprek ver-
t mobiele netwerk (GSM) – bijvoorbeeld omdat je 
t.

oep.
om het gesprek voort te zetten via het mobiele 

en inkomende oproep van de server.

p.
 wordt automatisch beëindigd en het gesprek 
rder via het mobiele netwerk (GSM).

sprek naar een app-gesprek
t aan het bellen via het mobiele netwerk (GSM) en 
rder via de app laten lopen – bijvoorbeeld omdat 
e WLAN-omgeving.

ep
om het gesprek voort te zetten via de app.
en inkomende oproep van de server.

p. 
k wordt automatisch beëindigd en het gesprek 
rder via de app.

HAKELEN TIJDENS EEN 

 Enreach Contact Desktop, maar moet je het 
ortzetten? Geen probleem - je kunt het gesprek 
len naar je smartphone.
.2 WISSELEN TUSSEN APP- EN GSM-GESPREKKEN
Je kunt bellen via de app of via het mobiele netwerk (GSM), zolang je 
SIM-kaart gekoppeld is aan je toestel. Zie ook 12 Verbindingstype, 
pagina 36.

 Het GSM-gespre
gaat naadloos ve

9.1.3 APPARATEN SC
GESPREK
Ben je in gesprek via
gesprek onderweg vo
eenvoudig doorschake
onie    Gesprekken beginnen en beëindigen

schakelt als volgt tussen twee actieve gesprekken (Toggle)
Je kunt tussen twee gesprekken schakelen. Als je al in gesprek bent, 
wordt dat gesprek in de wacht gezet. De andere partij luistert naar 
wachtmuziek.

1 Tik tijdens een actief gesprek op de deelnemer in de wacht (met 
grijze achtergrond) om daarna met hem/haar te praten.
 Het actieve gesprek wordt nu in de wacht gezet en het eerder 

vastgehouden gesprek wordt nu actief.

Je wisselt van een app-ges
Je bent op dit momen
der laten lopen via he
je WLAN-bereik verlaa

1 Tik op 

2 Selecteer GSM-opr
3 Tik op Bevestigen 

netwerk.
 Je ontvangt nu e

4 Accepteer de oproe
 Het app-gesprek

gaat naadloos ve

Je wisselt van een GSM-ge
Je bent op dit momen
je wilt het gesprek ve
je weer terug bent in j

1 Tik op 

2 Selecteer App-opro
3 Tik op Bevestigen 
 Je ontvangt nu e

4 Accepteer de oproe
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Om
naa

pparaat.
ek wilt overnemen als een App oeproep of via  

ep wordt geïnitieerd.

rek en ga verder met het gesprek op je 

akelen van de Enreach Contact App naar 
p
de Enreach Contact app.

erdracht en selecteer Desktop.
t gesignaleerd op Enreach Contact Desktop.
Om het gesprek over te sch
je Enreach Contact Deskto

Je bent in gesprek via 

1 Tik op Meer .

2 Tik op Apparaatov
 De oproep word
onie    Gesprekken beginnen en beëindigen

 het gesprek over te schakelen van Enreach Contact Desktop 
r je Enreach Contact App

1 Open de Enreach Contact app.
 Je kunt het huidige actieve gesprek zien.

2 Tik op de kop Aktieve oproep.

3 Tik op Een ander a
4 Kies of je het gespr

GSM.
 Een nieuwe opro

5 Accepteer het gesp
smartphone.
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9.2

Je 
wo

Jou

IE STARTEN
kun je een conferentie met drie deelnemers hou-
erentie starten zodra je minstens twee oproepen 

zo
esprek. Nodig nog iemand uit om van dit gesprek 
ken.

.

re contactpersoon en tik op .
mer heet. Zodra die opneemt, verschijnt de knop 
t gesprek met de eerste deelnemer wordt onder-
ht gezet. Het gesprek met de eerste deelnemer 
en in de wacht gezet.

 om de vergadering te starten.
esprekken - zowel de actieve als de vastgehou-
- worden samengevoegd tot een conferentie.

k om een nieuw gesprek te starten.
ontactenlijst of doorzoek het telefoonboek om 
en dat je wilt bellen.
rende contact wordt gebeld en het eerste 
 de wacht gezet.

 om de vergadering te starten.

rdt verborgen voor uitgaande gesprekken totdat je 
ert.
elk gesprek.

w telefoonnummer verbergen
1 Tik in het dashboard op je beller-ID naast je profielfoto.

2 Tik op Verborgen.
 Je telefoonnummer wordt niet meer weergegeven aan je 

gesprekspartner bij uitgaande gesprekken.

den gesprekken 

of

1 Tik op Meer .

2 Tik op Ruggespraa
3 Blader door jouw c

een contact te vind
 Het corresponde

gesprek wordt in

4 Tik op Conferencie
onie    Telefoonnummers instellen of verbergen

3 Accepteer het gesprek en ga verder.
 Het gesprek in de Enreach Contact app wordt automatisch beëin-

digd.

TELEFOONNUMMERS INSTELLEN OF 
VERBERGEN
Heb je meerdere telefoonnummers en wil je dat een daarvan standaard 
wordt gesignaleerd bij uitgaande gesprekken?

Of wil je een anonieme oproep doen? Enreach Contact geeft je de 
mogelijkheid om je telefoonnummer te verbergen voor uitgaande 
gesprekken.

kunt instellen welke van jouw telefoonnummers standaard moet 
rden signaleert

1 Tik in het dashboard op je beller-ID naast je profielfoto.

2 Selecteer het telefoonnummer dat gebruikt moet worden als beller-
ID voor uitgaande gesprekken.

3 Filter tussen Mijn nummer en de beller-ID's vanje bedrijf of 
gebruik de zoekfunctie om naar onderdelen of zelfs een volledige 
beller-ID te zoeken.
 Het geselecteerde nummer wordt dan gesignaleerd voor elk uit-

gaand gesprek, tenzij je actief een ander nummer selecteert voor 

9.3 CONFERENT
Met Enreach Contact 
den. Je kunt een conf
actief hebt.

Je begint een conferentie 
Je bent in een actief g
een conferentie te ma

1 Tik op Meer .

2 Tik op Conferentie

3 Selecteer een ande
 De derde deelne

Conferentie. He
tussen in de wac
wordt ondertuss

4 Tik op Conferencie
 Alle individuele g

Je telefoonnummer wo
de optie weer deactive
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onie    Conferentie starten

Je kunt alleen een conferentie starten als jij zelf het tweede gesprek opzet. 
Als het tweede gesprek bij jou binnenkomt, kun je de oproepen alleen door-
verbinden – een conferentie starten is dan niet mogelijk.

Ongeacht wie de conferentie verlaat, de overgebleven deelnemers gaan 
terug naar een 1:1 gesprek.
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10
 Analyse

ekken worden na het gesprek getranscribeerd, 
tig notities maken niet meer nodig is.
eeft samenvattingen op basis van context om 
t gesprek te vergemakkelijken.

lyse, pagina 31.

nscriptie

oicemail: Zet voicemailberichten om in tekstfor-

text: Zorgt ervoor dat kritieke informatie nauw-
umenteerd en gemakkelijk toegankelijk is.

iptiemogelijkheden

betrokkenheid van gebruikers bij opgenomen 

functies: Zoek specifieke onderwerpen of zinnen 
s.
en: Biedt diepere analyses en verbanden tussen 

e: Helpt bij het bijhouden van lopende acties op 
historie.

l van de landcode van de beller of valt terug op de 
die in de backend is ingesteld.

samenvatting zullen in de gesproken taal zijn.

unnen er extra kosten ontstaan, afhankelijk van je 
gen hebt, neem dan contact op met je beheerder.
 Interactieve transcriptiemogelijkheden
 Taaluitvoer
 Shomi Personal Assistant gebruiken via Feature Codes
 Start Shomi gespreksanalyse automatisch via Reach
 Vraag Shomi naar de inhoud van een gesprekssamenvatting
 Gegevensbescherming & AI-modelgebruik

 Contextuele inzicht
gesprekken.

 Follow-up Integrati
basis van gespreks

Taaluitvoer

Shomi gebruikt de taa
taal van de gebruiker 

De transcriptie en de 
i  - Je persoonlijke assistent    Functies

SHOMI  - JE PERSOONLIJKE 
ASSISTENT

Shomi is een geavanceerd hulpmiddel voor het optimaliseren van com-
municatie, het vereenvoudigen van interacties, het verhogen van de 
productiviteit en het vergemakkelijken van het efficiënt terugvinden van 
informatie. De applicatie biedt geautomatiseerde functies die het 
afhandelen van gesprekken, voicemailbeheer en het documenteren 
van persoonlijke vergaderingen optimaliseren. Shomi is bijna overal in 
de gebruikersinterface toegankelijk - behalve in het toetsenblokge-

deelte - via het pictogram .

Overzicht
Shomidankzij de intelligente transcriptie- en analysefuncties kunnen 
gebruikers efficiënt omgaan met opgenomen inhoud, bruikbare inzich-
ten krijgen en continuïteit in hun communicatie behouden.

De volgende functies zijn beschikbaar:

 Gespreksopname & Analyse
 Smart Voicemail transcriptie

10.1 FUNCTIES
Gespreksopname &

 Transcriptie: Gespr
waardoor handma

 Gespreksanalyse: G
vervolgacties na he

Zie 10.4.1 Gespreksana

Smart Voicemail tra

 Tekstgebaseerde v
maat.

 Behoud van de con
keurig wordt gedoc

Interactieve transcr

Shomi verbetert de 
gesprekken door:

 Geavanceerde zoek
binnen transcriptie

Bij gebruik van Shomi k
abonnement. Als je vra
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MI NAAR DE INHOUD VAN 
KSSAMENVATTING

 je specifieke vragen stellen over de inhoud van 
ent kan de samenvatting ook vertalen, via e-mail 

en naar een CRM-systeem om verdere verwerking 

en gesprekssamenvatting

.

pent.

m  in de invoer.

 van het gesprek wordt weergegeven.

 onder de samenvatting.

sistent gaat open.
en over het gesprek.
en.

 Shomi kun je:
vragen

atting naar jezelf via e-mail
g naar je CRM systeem sturen

EGEVENS VERWIJDEREN
spreksgegevens (audio en tekst) die niet langer 
en.
Als de beheerder de optie Auto start gespreksanalyse heeft geactiveerd 
voor een van jouw REACH profielen, ontvang je een e-mailnotificatie dat alle 
oproepen worden beantwoord door Shomi zodra het REACH profiel is geac-
tiveerd. 

 stuur de samenv
 een samenvattin

10.3 GESPREKSG
Het is mogelijk om ge
nodig zijn te verwijder
i  - Je persoonlijke assistent    Vraag Shomi naar de inhoud van een gesprekssamenvatting

 Shomi Personal Assistant gebruiken via Feature Codes

Als gebruikers geen toegang hebben tot de Enreach Contact Android 
client, kunnen gebruikers Shomi ook starten of stoppen met het opne-
men van het gesprek door tijdens het gesprek de volgende toegangsco-
des voor functies in te toetsen:

Start Shomi gespreksanalyse automatisch via Reach

Gebruikers kunnen ook automatisch Shomi gespreksanalyse starten 
wanneer ze een gesprek aannemen. Dit kan worden ingeschakeld door 
de optie Auto start gespreksanalyse in een Reach-profiel in te schake-
len. Als dit Reach-profiel actief is, worden alle oproepen automatisch 
be antwoo rd  a l s  het  ge sprek  be g int .  Z ie  1 0 . 2  R E A C H - P r o f i l 
einrichten, pagina 94 in de Enreach Contact Documentatie voor meer 
informatie over het configureren van Reach.

Je kunt Shomi de getranscribeerde tekst laten vertalen in een taal naar 
keuze.

Functie Toetscombinatie
Start Shomi oproepanalyse *4

Stop Shomi oproep-analyse *5

10.2 VRAAG SHO
EEN GESPRE
Met Shomi query kun
het gesprek. De assist
versturen of doorstur
te vergemakkelijken.

Om Shomi te vragen naar e

1 Tik op Recent 

 De recents lijst o

2 Tik op het pictogra

 De samenvatting

3 Tik op 

4 De Persoonlijke As
5 Je kunt vragen stell
 Shomi antwoord
Naast chatten met
 een vertaling aan
 Shomi vertaalt.
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Ges

10.

10.

nalyseren door Shomi
sprek. 

.

 melding.

or op Analyseren te tikken om toestemming te 

ren de mededeling dat de gespreksopname is 
ariëren afhankelijk van de instellingen en het 

pname wilt pauzeren of stoppen, klik je op .

ren een pieptoon om aan te geven dat de 
e is gestopt.
Je bent in een telefoongesprek. Je wilt na het gesprek een samenvatting 
van de informatie uit het gesprek ontvangen.

Zorg ervoor dat je de persoon met wie je spreekt informeert dat het gesprek 
wordt opgenomen en dat je zijn of haar toestemming krijgt. Meer informa-
tie over gegevensbescherming is te vinden op 10.5 Gegevensbescherming 
& AI-modelgebruik, pagina 33. Houd ook rekening met het beleid van je 
bedrijf en de gegevensbeschermingswetgeving van je land.

 Er verschijnt een

2 Start de analyse do
geven.
 Beide partijen ho

gestart. Dit kan v
land.

3 Als je de gesprekso

 Beide partijen ho
gespreksopnam
i  - Je persoonlijke assistent    Voorbeelden

preksgegevens van een gesprek verwijderen

1  Tik op Recent .

 De recents lijst opent.

2 Tik op het pictogram  in de invoer.

 De samenvatting van het gesprek wordt weergegeven.

3 Tik in de invoer waarvan je de gespreksgegevens wilt verwijderen op 

het pictogram .

 Alle gespreksgegevens van dit gesprek worden onmiddellijk ver-
wijderd en zijn niet meer toegankelijk.

4 VOORBEELDEN
Shomi verbetert je dagelijkse workflows op meerdere manieren, waar-
door taken efficiënter en naadloos verlopen. De volgende voorbeelden 
laten zien hoe.

Gespreksanalyse

Een vergadering opnemen

4.1 GESPREKSANALYSE

Om een gesprek te laten a
Je bent in een actief ge

1 Tik op Analyseren 
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De 

esprek kopiëren

.

pent.

m  in de invoer.

 van het gesprek wordt weergegeven.

 .
 van het gesprek wordt naar je klembord gekopi-

tekst nu in elke toepassing plakken.

ING OPNEMEN
nder eenvoudig om vergaderingen op te nemen, 
ken en vergadernotities te versturen.

met Shomi 

mbool .

sistent gaat open.

ssistent is derzeit weiterentwickelt. Verbeteringen 
orden doorgevoerd. Binnenkort zijn er meer opties 

ersoon met wie je spreekt informeert dat het gesprek 
at je zijn of haar toestemming krijgt. Meer informa-
erming is te vinden op 10.5 Gegevensbescherming 
gina 33. Houd ook rekening met het beleid van je 

beschermingswetgeving van je land.
2 Tik op het pictogram  in de invoer.

 De samenvatting van het gesprek wordt weergegeven.

3 Tik op Delen .
 Er zijn verschillende opties om de samenvatting te delen. 

Een vergadering opnemen 

1 Tik op het Shomi sy

2 De Persoonlijke As

bedrijf en de gegevens
i  - Je persoonlijke assistent    Voorbeelden

Na een bepaalde periode, afhankelijk van de duur van het gesprek, 
verschijnt het pictogram  in het gesprekslogboek.

4 Tik op het symbool.
 Shomi geeft de samenvatting van het gesprek weer.

5 Tik op  onder de samenvatting.

 De Persoonlijke Assistent gaat open.

6 Je kunt vragen stellen over het gesprek.

 antwoorden.
Naast chatten met Shomi kun je:
 een vertaling aanvragen

Shomi vertaalt
 stuur de samenvatting naar jezelf via e-mail
 een samenvatting naar je CRM systeem sturen

Oproep samenvatting opties
Naast de opties die Shomi biedt, kun je ook rechtstreeks met het 
gespreksoverzicht werken. 

samenvatting van het gesprek delen

1 Tik op Recent .

 De recents lijst opent.

De samenvatting van het g

1 Tik op Recent 

 De recents lijst o

2 Tik op het pictogra

 De samenvatting

3 Tik op kopiëren 
 De samenvatting

eerd. Je kunt de 

10.4.2 EEN VERGADER
Met Shomi is het bijzo
samenvattingen te ma

Shomi - Persoonlijke A
kunnen automatisch w
beschikbaar.

Zorg ervoor dat je de p
wordt opgenomen en d
tie over gegevensbesch
& AI-modelgebruik, pa
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10.

ESCHERMING & AI-
UIK
gevensbeschermingsbeleid

dige naleving van het gegevensbeschermingsbe-
ten. Het transcriptieproces maakt gebruik van:

 door Microsoft in Europa
 door Google in Europa
 door Spraakmatica in Europa 

Shomi op een transcript wordt een AI-dienst 
 wordt geëxploiteerd door Google en Microsoft.

 Bewaren

uik maakt van betaalde diensten van Microsoft, 
atics, die allemaal in Europa worden gehost, 

gegevens niet gebruikt voor het trainen van AI-

names worden opgeslagen in Enreach datacen-
van de service, met een huidige bewaartermijn 
t bewaarbeleid wordt voortdurend geëvalueerd 
n updates worden verstrekt.

oicemails worden 90 dagen bewaard. 

g & Optimalisatie

nderende AI-omgeving evalueert Shomi voortdu-
efficiëntere en kosteneffectievere oplossingen te 
eid voor gegevensbescherming strikt wordt nage-

LA

nte Enreach Contact Licentieovereenkomst voor 
olgende weblink:

.com/en/enreach-contact-eula
met spraak-naar-teksttechnologie om een nauwkeurige transcriptie van 
de gesproken inhoud te maken.

AI-modelbeoordelin

Als reactie op het vera
rend AI-modellen om 
vinden, terwijl het bel
leefd.

Enreach Contact EU

Je vindt de meest rece
eindgebruikers in de v

 https://www.enreach
i  - Je persoonlijke assistent    Gegevensbescherming & AI-modelgebruik

3 Tik op Analyseren.
 Je hoort een aankondiging dat de opname van het gesprek is 

begonnen. Dit kan variëren afhankelijk van de instellingen en het 
land. Shomi neemt het gesprek op.

4 Houd het gesprek open tijdens de vergadering.
5 Als de vergadering klaar is, hang je op en beëindig je het gesprek 

met het pictogram Shomi.
Na een bepaalde periode, afhankelijk van de lengte van de vergadering, 
ontvang je een melding dat de samenvatting van het gesprek klaar is.

6 Tik in de recents op het pictogram .

7 De samenvatting van de vergadering wordt weergegeven.

8 Tik op Delen om de samenvatting te versturen, bijvoorbeeld 

naar jezelf of je gesprekspartner.
 De samenvatting van de vergadering wordt verzonden.

4.3 SMART VOICE-TO-TEXT
Je ontvangt een voicemail of laat Shomi een gesprek samenvatten. Op 
basis van de transcriptie wordt automatisch een snelle preview gegene-
reerd.

Automatische transcriptie

Inkomende voicemails of opgenomen gesprekken worden verwerkt 

10.5 GEGEVENSB
MODELGEBR
Naleving van het ge

Shomi zorgt voor volle
leid in al haar activitei

 Service uitgevoerd
 Service uitgevoerd
 Service uitgevoerd

Voor interactie met 
gebruikt die in Europa

Gegevensgebruik &

 Omdat Shomi gebr
Google en Speechm
worden gebruikers
modellen.

 Transcripties en op
ters als onderdeel 
van één maand. He
en waar nodig zulle

 Transcripties van v

https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
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i  - Je persoonlijke assistent    Gegevensbescherming & AI-modelgebruik

Enreach Contact Verklaring gegevensbescherming

Op Enreach hechten we veel waarde aan je privacy en doen we er alles 
aan om je persoonlijke gegevens te beschermen.

Je vindt de meest recente Enreach Licentieovereenkomst voor eindge-
bruikers in de volgende weblink:

https://www.enreach.com/en/ethics-compliance/privacy/enreach-con-
tact-privacy-statement

https://www.enreach.com/en/ethics-compliance/privacy/enreach-contact-privacy-statement
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11.

Alle

kbaarheid  in de sectie Doorschakelen. 
t sectie Onvoorwaardelijk.
g in het veld Doorsturen naar in. Je kunt kiezen 

ntacten
mer invoeren

rekken worden doorgeschakeld naar de geselec-
ing.

de doorschakeling op elk moment in- of uitscha-
ijd.

DELIJK DOORSCHAKELEN
kelfunctie gebruiken om aan te geven of telefoon-
oorgeschakeld als je een gesprek gedurende een 
t beantwoord.

 die je niet beantwoordt (Voorwaardelijk 

ard.

kbaarheid  in de sectie Doorschakelen. 
n antwoord in het Voorwaardelijk  gedeelte. 
g in het veld Doorsturen naar in. Je kunt kiezen 

ntacten
mer invoeren

nden in. 
n doorgeschakeld als je ze na de ingestelde ver-
 aangenomen.
Onvoorwaardelijke doorschakeling wordt gebruikt voor alle inkomende 
gesprekken direct zonder enige vertraging.

Afhankelijk van de configuratie worden oproepen doorgeschakeld naar 
een contactpersoon, een door jou ingevoerd nummer of jouw voic-
email.

 inkomende gesprekken (onvoorwaardelijk) doorschakelen
1 Open jouw dashboard.

4 Voer de bestemmin
tussen:
 Selectie uit de co
 Een telefoonnum
 Jouw voicemail.

5 Voer de tijd in seco
 Oproepen worde

traging niet hebt
chakelen    Onvoorwaardelijk doorschakelen

DOORSCHAKELEN

Enreach Contact biedt verschillende opties voor het eenvoudig door-
schakelen van gesprekken:

 naar een contactpersoon
 naar een telefoonnummer
 naar jouw voicemail

Doorschakelen kan onmiddellijk gebeuren (onvoorwaardelijk) of met 
een vertraging (voorwaardelijk). Verschillende soorten doorsturen kun-
nen tegelijkertijd worden geactiveerd.

Onvoorwaardelijk doorschakelen

Voorwaardelijk doorschakelen

1 ONVOORWAARDELIJK 
DOORSCHAKELEN

Als er tijdens het doorsturen een verbinding tot stand wordt gebracht waar-
voor moet worden betaald, worden de bijbehorende kosten in rekening 
gebracht.

2 Tik oponder  Berei
3 Activeer Altijd in he
4 Voer de bestemmin

tussen:
 Selectie uit de co
 Een telefoonnum
 Jouw voicemail.
 Inkomende gesp

teerde bestemm

Je kunt de geselecteer
kelen met de knop Alt

11.2 VOORWAAR
Je kunt deze doorscha
gesprekken worden d
bepaalde tijd niet heb

Gesprekken doorschakelen
doorschakelen)

1 Open jouw dashbo

2 Tik oponder  Berei
3 Activeer Indien gee
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ele integratie via een app. Dankzij de native mobiele 
gratie via de app worden gesprekken rechtstreeks 

p te vermijden, raden we ook aan om de bestelde 
oepen zowel via de native mobiele integratie als via 
ls je je SIM-kaart koppelt, kun je jouw mobiele appa-
or bent.

obiele netwerk of uitsluitend via de app wilt ontvan-
ndingstype    

VERBINDINGSTYPE

Enreach Contact ondersteunt zowel native mobiele telefoonintegratie (dit moet voor je besteld zijn) als mobi
telefoonintegratie kun je direct bellen via het mobiele netwerk zonder internetverbinding. Met mobiele inte
gevoerd via de Enreach Contact app. 

Om het signaleren van gelijktijdige gesprekken op je smartphone via de native gsm-integratie en via de ap
Enreach simkaart aan je toestel te koppelen. Als je je simkaart niet aan je smartphone koppelt, worden opr
de mobiele en desktop apps Enreach Contact gesignaleerd. Je ontvangt dus drie oproepmeldingen tegelijk. A
raat uitschakelen en alleen gesprekken ontvangen via Enreach Contact Desktop, bijvoorbeeld als je op kanto

Bij het koppelen van de Enreach simkaart kun je vervolgens ook kiezen of je gesprekken uitsluitend via het m
gen.
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ingstype Belgedrag
Gesprekken worden alleen gesignaleerd via 
Enreach Contact Mobile.

Gesprekken worden alleen via het mobiele 
netwerk gesignaleerd.

eur Bij inkomende oproepen wordt gedurende 
ongeveer 7 seconden geprobeerd het 
gesprek door te geven aan de Enreach 
Contact app. Als je geen Wifi-verbinding hebt, 
wordt het gesprek via het mobiele netwerk 
gevoerd.
De geselecteerde verbindingstype wordt 
altijd gebruikt voor uitgaande gesprekken. Als 
je toch via het mobiele netwerk wilt bellen, tik 

dan lang op  naast het toestelnummer in 
het profiel van de contactpersoon en selec-
teer GSM gesprek.

eur Bij inkomende oproepen wordt gedurende 
ongeveer 7 seconden geprobeerd het 
gesprek via het mobiele netwerk te voeren. 
Als er geen mobiele verbinding is, wordt het 
gesprek afgeleverd via de Enreach Contact 
app.
De geselecteerde verbindingstype wordt 
altijd gebruikt voor uitgaande gesprekken. Als 
je toch wilt bellen via de app, tik dan lang op 

 naast de extensie in het profiel van de 
contactpersoon en selecteer App gesprek.

n een 
stype niet 

Gesprekken worden alleen gesignaleerd via 
Enreach Contact Desktop.
Mobiel + desktop en 
mobiele app

Contact gesignaleerd. Je ontvangt drie gespreks-
meldingen tegelijk.

Mobiel + desktop en 
mobiele app + bureautele-

foon

Gesprekken worden zowel via het mobiele netwerk 
als via de mobiele en desktop apps Enreach 
Contact en op de bureautelefoon gesignaleerd. Dit 
kan leiden tot onvoorzien gedrag en wordt daarom 
niet aanbevolen. Desktop

Selectie va
verbinding
mogelijk
ndingstype    

De tabellen hieronder geven een overzicht van mogelijke scenario's bij 
het selecteren van de apparaatopties en de verbindingstype.

Volg de stappen op De SIM-kaart koppelen.

Geen SIM-kaart koppelen

Houd er rekening mee dat de SIM-kaart die is toegewezen aan je Enreach 
Contact bestelling moet worden geactiveerd op je toestel.

Apparaat selecteren Belgedrag

Mobiel

Gesprekken worden alleen via het mobiele netwerk 
gesignaleerd.

Desktop en mobiele app

Gesprekken worden zowel op de Enreach Contact 
mobiele app als op de Enreach Contact desktop 
app gesignaleerd.

Bureautelefoon

Oproepen worden gesignaleerd via de bureautele-
foon.

Gesprekken worden zowel via het mobiele netwerk 
als via de mobiele en desktop apps Enreach 

SIM-kaart koppelen

Apparaat Verbind

Mobiel

Alleen app

Alleen GSM

App voork

GSM voork
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12.

hterbovenhoek van het dashboard.

ekoppeld aan.
ard geopend om je te helpen de SIM-kaarten te 

e volgende verbindingstypes:

den nu ontvangen en gevoerd via de geselec-
gstype.
er de verschillende verbindingstypes is te vinden 

len.

oppeling om de SIM-kaart aan je apparaat te 

ekoppeld aan je apparaat.

hterbovenhoek van het dashboard.

ekoppeld aan.
n.
gingsmelding nogmaals door op Ontkoppelen te 
eling te verwijderen.
iet langer aan je apparaat gekoppeld.
Als de SIM-kaart niet actief is in het apparaat, wordt de oproep niet gele-
verd.

Als je een tablet gebruikt, kun je het verbindingstype niet selecteren en de 
SIM-kaart niet koppelen op dit apparaat.

4 Bevestig de beveili
tikken om de kopp
 De SIM-kaart is n
ndingstype    De SIM-kaart koppelen

Zie ook 9.1.2 Wisselen tussen app- en GSM-gesprekken, pagina 25.

1 DE SIM-KAART KOPPELEN
Het is aan te raden om de SIM-kaart aan je apparaat te koppelen als dit 
nog niet is gebeurd na het inloggen.

Je kunt aangeven of je gesprekken wilt ontvangen en voeren via het 
mobiele netwerk of via de Enreach Contact app.

Bureautele-
foon

Selectie van een 
verbindingstype niet 
mogelijk

Gesprekken worden alleen via de bureautele-
foon gesignaleerd.

Apparaat Verbindingstype Belgedrag

Als de SIM-kaart niet aan je toestel is gekoppeld, worden oproepen tegelij-
kertijd in de Enreach Contact app en op je toestel gesignaleerd.

Standaard worden gesprekken gevoerd en ontvangen via de Enreach Con-
tact app.

Je SIM-kaart koppelen

1 Tik op  in de rec

2 Tik op SIM-kaart g
 Er wordt een wiz

koppelen.

3 Tik op Volgende.
4 Selecteer een van d
 App voorkeur
 Alleen app
 GSM voorkeur
 Alleen GSM
 Gesprekken wor

teerde verbindin
Meer informatie ov
op SIM-kaart koppe

5 Tik in elk geval op K
koppelen.
 De SIM-kaart is g

Je SIM-kaart ontkoppelen

1 Tik op  in de rec

2 Tik op SIM-kaart g
3 Tik op Ontkoppele



Voice 39

13

Om

 BEHEREN
van de voicemail, heb je de volgende mogelijkhe-

af via de luidspreker
g dat een voicemail achterliet

ail
tten in tekst

 voicemail terug

pent.

lvenster op .
t stand gebracht.
 ontvangen voicemails af te spelen

1 Tik op .
 De recents lijst opent.

2 Tik op het item met de voicemail  die je wilt afspelen.

3 Tik op 
 De voicemail wordt afgespeeld.
mails afspelen en beheren    Voicemails beheren

 VOICEMAILS AFSPELEN EN 
BEHEREN

Als je een voicemail hebt ontvangen, wordt dit aangegeven door een 
pushmelding. Als je op deze melding tikt, wordt de bijbehorende voic-
email geopend in de gesprekkenlijst. 

Om berichten te ontvangen van Enreach Contact, moet je Enreach Contact 
toestaan om berichten te ontvangen bij Instellingen | Meldingen toe-
staan.

Bij het opslaan en verwerken van persoonsgegevens moeten de respectieve 
toepasselijke wettelijke voorschriften inzake gegevensbescherming in acht 
worden genomen. Als je vragen hebt over gegevensbescherming, neem dan 
contact op met jouw beheerder.

Persoonsgegevens kunnen niet automatisch worden gewist. Om aan de gel-
dende voorschriften inzake gegevensbescherming te voldoen, kan het 
nodig zijn de vermeldingen handmatig te verwijderen.

13.1 VOICEMAILS
Behalve het afspelen 
den:

 speel de voicemail 
 bel het contact teru
 de voicemail delen
 verwijder de voicem
 de voicemail omze

Je belt de afzender van de

1 Tik op .
 De recents lijst o

2 Tik in het voicemai
 Het gesprek is to
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Een

Je 

lvenster op Deel .
de mogelijkheden om de voicemail te delen.

 voicemail

pent.

t de voicemail die je wilt wissen.

lvenster op Verwijder .
rdt onmiddellijk gewist.
deelt de voicemail

1 Tik op .
 De recents lijst opent.

2 Tik op het item met de voicemail die je wilt delen.

Houd er rekening mee dat het transcript pas na een korte vertraging van 
een paar seconden beschikbaar is.
mails afspelen en beheren    Voicemails beheren

 voicemail omzetten in tekst (transcriptie)

1 Tik op Instellingen .
 De recents lijst opent.

2 Tik op de invoer met de voicemail die je wilt omzetten in tekst.

3 Tik in het voicemailvenster op Transcript .
 Het gesproken bericht wordt omgezet in tekst en weergegeven.

3 Tik in het voicemai
 Er zijn verschillen

Je verwijdert als volgt een

1 Tik op .
 De recents lijst o

2 Tik op het item me

3 Tik in het voicemai
 De voicemail wo
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ICHTEN
en sturen naar individuele contacten.

ct bericht naar een deelnemer

soon naar wie je een direct bericht wilt sturen. 
ctie als dat nodig is.
14.1 DIRECTE BER
Je kunt directe bericht

Je stuurt als volgt een dire

1 Tik op .

2 Tik op .

3 Kies de contactper
Gebruik de zoekfun
    Directe Berichten

CHATS

Met Enreach Contact heb je een uitgebreide instant messaging functie 
tot jouw beschikking. Je kunt met één of meer contactpersonen op je 
smartphone communiceren via tekstberichten. Je kunt ook foto's, 
video's en bestanden uitwisselen.

Voorwaarden voor het verzenden van directe berichten
 Er moet een internetverbinding zijn

Berichten die via de Enreach Contact chat worden verzonden, worden ver-
sleuteld via Transport Encryption.
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Je 

Dire

14.

Een

ctpersonen met wie u een groepsgesprek wilt 
 de zoekfunctie als dat nodig is.

 naam. Er zijn 25 karakters beschikbaar.
evoegen kun je nog meer deelnemers toevoegen 
 14 Een ander lid toevoegen aan een groep 
en lid uit een chat groep verwijderen , pagina 43
an de leden en het toekennen van de 
p .
et veld Bericht in. Je kunt een foto, video of een 
r te tikken op de +. Zie ook hoofdstuk  Je deelt als 
's binnen een chat, pagina 44.

roep ontvangen het bericht.

atten

cten met wie je al via chat gecommuniceerd hebt 

ste groep.
et veld Bericht in.

roep ontvangen het bericht.

n een groep

 groep.
2 CHATROOMS
In een groep wissel je berichten uit met verschillende deelnemers.

 groep openen

1 Tik op .

4 Tik op .
 De leden in de g

Een ander lid toevoegen aa

1 Tik op .

2 Tik op de gewenste

3 Tik op . 
    Chatrooms

4 Tik op .
5 Voer je bericht in het veld Bericht in. Je kunt foto's, video's of 

bestanden delen door op de + te tikken. Zie ook hoofdstuk  Je deelt 
als volgt foto's en video's binnen een chat, pagina 44.

6 Tik op .
 De geselecteerde contactpersoon ontvangt het bericht.

bekijkt als volgt directe berichten met een deelnemer

1 Tik op .

2 Tik op de gewenste contactpersoon om de chat te hervatten.
3 Voer je bericht in het veld Bericht in. Je kunt foto's, video's of 

bestanden delen door op de + te tikken. Zie ook hoofdstuk 14 Je 
deelt als volgt foto's en video's binnen een chat , pagina 44.

4 Tik op .
 De geselecteerde contactpersoon ontvangt het bericht.

cte berichten aan een deelnemer verwijderen

1 Tik op .

2 Veeg met je vinger van rechts naar links over het chat-item dat je wilt 
verbergen.

3 Tik op Verwijderen.
 De directe berichten worden verwijderd.

2 Tik op .

3 Selecteer de conta
beginnen. Gebruik

4 Tik op .
5 Geef de groep een
6 Via Deelnemers to

of verwijderen. Zie
, pagina 42 en 14 E

7 Na het selecteren v
groepnaam, tik je o

8 Voer je bericht in h
bestand delen doo
volgt foto's en video

9 Tik op .
 De leden in de g

Een chat in een groep herv

1 Tik op .
 De lijst met conta

opent.

2 Selecteer de gewen
3 Voer je bericht in h
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Een

.

 van rechts naar links door de chat groep die je 

oor op Verlaten te tikken.
roep verlaten.

 groep.

hterbovenhoek.

oor op Verlaten te tikken.
roep verlaten.

 groep

van rechts naar links over de groepvermelding 

dracht door te tikken op Verwijdernen.
verwijderd.

t worden alle berichten voor je gewist en kun je er 
e groep alleen opnieuw betreden als je door de 
p bent toegevoegd.

verlaten als je debeheerder  van de  groep bent. Om 
p te verlaten, moet je de groep verwijderen, zie.
verwijderen.
6 Tik op Verwijderen.
7 Bevestig de vraag met OK.
 Het lid wordt uit de chat groep verwijderd.

Je kunt alleen een lid aan de chat groep toevoegen als je de beheerder van 
de groep bent.

Je verwijdert als volgt een

1 Tik op .

2 Veeg met je vinger 
die je wilt wissen.

3 Tik op .

4 Bevestig de zoekop
 De groep wordt 
Of
    Chatrooms

4 Tik op Deelnemers beheren.
 Alle deelnemers van de groep zijn hier vermeld.

5 Tik op Deelnemers toevoegen. 
 De lijst met alle contacten wordt geopend.

6 Kies het contact dat je aan de groep wilt toevoegen. Je kunt ook 
meerdere contacten toevoegen.

7 Tik op .
 Het contact zal aan de groep worden toegevoegd.

 lid uit een chat groep verwijderen

1 Tik op .

2 Tik op de chat groep waaruit u een lid wilt verwijderen.

3 Tik op  in de rechterbovenhoek.

4 Tik op Deelnemers beheren.
5 Veeg met je vinger van rechts naar links over het lid dat je wilt 

Je kunt alleen een lid aan de groep toevoegen als je de beheerder van de 
groep bent.

Een nieuw toegevoegd lid kan alleen sms-berichten zien die zijn verzonden 
nadat hij of zij is toegevoegd. Hij/zij ziet de chatgeschiedenis niet.

Een chat groep verlaten

1 Tik op Instellingen 

2 Veeg met je vinger
wilt verlaten.

3 Tik op Verlaten.
4 Bevestig de vraag d
 Je hebt de chat g
Of

1 Tik op .

2 Tik op de gewenste

3 Tik op  in de rec
4 Tik op Verlaten.
5 Bevestig de vraag d
 Je hebt de chat g

Als je een groep verlaa
niet meer bij. Je kunt d
beheerder van de groe

Je kunt een groep niet 
als beheerder een groe
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14.

Je 

n nieuwe foto wilt maken.
video wilt opnemen of een foto wilt maken.
uiter toets.
 hebt gemaakt wilt gebruiken, tik je op Gebruik 

ar de contactpersoon of naar de groep gestuurd.

 een bestaande foto uit je fotogalerij wilt 

ste foto.
 of video wordt naar de contactpersoon of groep 

n binnen een chat

 contactpersoon om de chat te hervatten.

nd op de gewenste locatie.
dt naar de geselecteerde contactpersoon of 

HOMI
 je op dit moment vragen stellen over hoe Shomi 

 starten

.

 Video: avi, flv mov, m4v, mp4, mpg, wmv
 Afbeeldingen: psd, bmp, gif, png, jpg, jpeg, jpe, tiff, tif, svg, otf, ttf

deelt als volgt foto's en video's binnen een chat

1 Tik op .

2 Tik op de gewenste contactpersoon of room om het chatgesprek te 
hervatten.

3 Tik op +.

14.4 CHAT MET S
In de Shomi Chat kun
werkt.

Om een chat met Shomi te

1 Tik op Instellingen 
    Foto's, video's en bestanden verzenden

1 Tik op .

2 Tik op de gewenste groep.

3 Tik op  in de rechterbovenhoek.

4 Tik op Verwijderen.
5 Bevestig de zoekopdracht door te tikken op Verwijdernen.
 De groep wordt verwijderd.

3 FOTO'S, VIDEO'S EN BESTANDEN 
VERZENDEN
Om foto's, video's en bestanden te delen, moet je de app toegang 
geven tot je foto- en videobibliotheek en tot de camera van de smart-
phone.

De volgende soorten bestanden kunnen worden verzonden en ontvan-
gen: 

 Toepassingen: docx, ppt, pptx, xls, xlsx, odt, rar, pkg, asf, swf, doc, 
pdf, rtf, tex, zip, ai, eps, ps, rss, sql

 Tekst: txt, log, csv, xml, vcf, css
 Audio: aif, m4a, mp3, wav, wma

Je kunt alleen een lid aan de ruimte toevoegen als je de beheerder van de 
ruimte bent.

4 Tik op  als je ee
5 Selecteer of je een 
6 Tik op de camerasl
7 Als je de foto die je

stillshot.
 De foto wordt na
of

1 Selecteer  als je
verzenden.

2 Selecteer de gewen
 De gekozen foto

gestuurd.

Je deelt als volgt bestande

1 Tik op .

2 Tik op de gewenste
3 Tik op +.

4 Tik op .

5 Selecteer het besta
 Het bestand wor

groep gestuurd.
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14.

e chats

enden en ontvangen via apps. Ze worden gesyn-
reach Contact Desktop, Enreach Contact iOS en 

oid.
Ontwerpbericht

Om een bericht als klad op te slaan, voer je jouw bericht in het bericht-
veld van een chat in. Als je later naar deze chat terugkeert vind je het 
bericht nog steeds in het tekstveld. Je kunt het bewerken en verzenden.
    Meer opties in het chatgedeelte

2 Tik op Shomi - Persoonlijke Assistent bovenaan de lijst om de chat 
met Shomi te openen.

3 Je kunt vragen stellen over de functies en mogelijkheden van Shomi, 
bijvoorbeeld: "Hoe kan ik een vergadering opnemen?"

4 Shomi reageert op basis van deze documentatie.

5 MEER OPTIES IN HET CHATGEDEELTE
Chat-deelnemers zoeken

Je kunt in directe berichten en groepen zoeken naar chat deelnemers. 
Om dit te doen, voer je de naam van de deelnemer die je zoekt in het 
zoekveld in. De deelnemer die je zoekt wordt getoond.

Meldingen

Als je berichten hebt ontvangen, wordt het aantal tekstberichten weer-

gegeven in de balk naast .

De functie Shomi Chat is momenteel in ontwikkeling. Verbeteringen kun-
nen automatisch worden doorgevoerd. Binnenkort zijn er meer opties bes-
chikbaar.

App-overschrijdend

Je kunt berichten verz
chroniseerd tussen En
Enreach Contact Andr
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15
ord ik een beta tester?    

HOE WORD IK EEN BETA 
TESTER?

Help onze ontwikkelaars bij het testen van de bètaversies van Enreach 
Contact.

Tik hier als je bètatester wilt worden:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enreach.umca

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enreach.umca


Verei 47

16

W
ve

Re

M

Si
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iO
en
pu
sten    

VEREISTEN

Om Enreach Contact te kunnen gebruiken, moet je aan de volgende 
netwerkvereisten voldoen. Zorg ervoor dat je IT-beheerder op de 
hoogte is van deze vereisten. Als niet aan de vereisten wordt voldaan, 
zal Enreach Contact niet of slechts gedeeltelijk functioneren.

Netwerkvereisten

Beschrijving IP-/DNS-ingang Log Bestemming-
poort

ebSocket API 
rbindingen

aim.voipoperator.eu TCP 443

ach API reachapi.ispworks.nl TCP 443

edia 89.184.190.0/24
89.184.172.0/24

UDP 35000 - 65000

gnalering softphone.voipoperator.tel TCP 5071

standsoverdracht iambestand.voipoperator.eu TCP 4006

S Apple App Store 
 Google Play Store 
shberichten

Standaard Push Notificatie-
dienst van Google en/of Apple

Bekijk de informatie van de 
betreffende verkoper.
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