Yealink CP965 mit SwyxWare QUICKSTART
1_Modell & Bedienung o Yealink Tischtelefone sind per Werkseinstellung auf Englisch konfiguriert. Die Sprache

stellt sich nach Verbindung mit SwyxServer auf die Standardsprache des Servers um.

1. SchlieBen Sie das Telefon Uber den Internet-Anschluss via PoE (Power over Ethernet)
Standard IEEE 802.3at class 4 an dem Netzwerk und die Stromversorgung an. Stellen
Sie hierfir ggf. sicher, dass Sie einen kompatiblen PoE-Adapter bzw. PoE-Switch zur
Verfugung haben. Der Yealink PoE Adapter YLPOE3O ist nicht im Lieferumfang enthal-
ten.

Wenn Sie das Endgerat an das Netzwerk anschlieBen, bevor Ihr Administrator die MAC-
Adresse des Endgerits in Swyx Control Center eingetragen hat, erscheint die Anmeldeauf-
forderung ggf. nicht. Das Endgerat wird dann von SwyxServer nicht erkannt.

/ i \ Nachdem die erforderliche Konfiguration vorgenommen wurde, kénnen Sie den Neustart
und die Anmeldeaufforderung via ,Reboot” herbeifiihren, oder indem Sie das Endgerat
kurz vom Netzwerk trennen.

2. Warten Sie auf die Anmeldeaufforderung. Geben Sie als Username |hre interne Ruf-

nummer ein. lhre Eingaben kénnen Sie mithilfe der Loschen-Taste korrigieren.

Beachten Sie, dass Sie durch Driicken auf die Kreis-Taste das Aktivierungsmenii verlassen.
Wenn Sie das Anmeldemenii ohne Eingabe lhrer Anmeldedaten verlassen haben, starten
Sie das Telefon neu, indem Sie es fiir 10 Sekunden von der Stromversorgung trennen.

Das Yealink CP965 kann ab SwyxWare 13.27 verwendet werden. 3. Tippen Sie auf das Feld Password.

Zur Nutzung der erweiterten Funktionalitat muss Ihr Administrator die Lizenz ,Feature 4. Geben Sie den 8-stelligen Aktivierungsschlissel ein, den Sie von Ihrem Administrator
Pack fir zertifizierte SIP-Telefone” fiir Sie freischalten. Jedes Gerat muss vor der Inbe- erhalten haben. Um Zahlen einzugeben, schalten Sie den aktuellen Eingabemodus
triebnahme initial via Swyx Control Center eingerichtet werden, siehe help.swyx.com/

controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/index.html#context/help/certified_- durch Tippen auf um.

phones_$. 5. Tippen Sie auf Done, um lhre Eingaben zu bestatigen.

Fir Informationen zu Eigenschaften und Bedienung des Yealink CP965 siehe die Her- v Das Telefon verbindet sich mit SwyxServer und startet neu. Wenn lhr Administrator
stellerdokumentation (support.yealink.com/). Ihnen das Telefon bereits zugeordnet hat, erscheint nach Abschluss der Konfigura-

tion oben auf dem Display lhr Benutzername. Wenn Sie noch nicht angemeldet

e Die Bedienung erfolgt mithilfe des Touchdisplays. Durch Tippen auf das Display kén- sind, fahren Sie fort mit 3 An Endgerét an- und abmelden.

nen Sie lhr Telefon aus dem Standby-Modus aufwecken.

e Weitere Funktionen und Einstellungen rufen Sie Gber Mehr auf oder indem Sie mit 3 An Endgeréit an- und abmelden

Ihrem Finger vom oberen Bildschirmrand nach unten wischen.

o Ggf. missen Sie den Eingabemodus umschalten, um Zahlen bzw. Buchstaben einge- Sie kdnnen sich an einem beliebigen, im Netzwerk aktivierten, zertifizierten SIP-Endge-
ben zu kénnen. rat anmelden (Hot Desking).

2 End ge rat aktivieren o Ein Yealink Tischtelefon kann auch vom Administrator fiir Sie an- und abgemeldet werden.

Eine Aktivierung des Endgerats beim ersten Anschluss ist erforderlich, wenn Ihr Admi-
nistrator die Option ,Aktivierung zertifizierter Telefone erforderlich” in der Serverkonfi-
guration ausgewahlt hat.

Anmelden
1. Drucken Sie ggf. die Taste E bzw. wischen Sie nach rechts, um den Startbildschirm
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aufzurufen. Wahlen Sie @ — Um nach einem Eintrag zu suchen bzw. zu filtern, geben Sie einen Namen oder eine
. ) o ) Telefonnummer ein.

2. Geben Sie Ihre Interne Rufnummer ein. Schalten Sie hierfur ggf. den aktuellen Eingabe- 2. Tippen Sie auf den gewiinschten Eintrag aus der Liste.
modus ak.Jf Zahlen (7123) um. ) o ) ) v Der ausgewahlte Kontakt wird angerufen.

3. Tippen Sie auf das Feld PIN und geben Sie lhre ,Benutzer-PIN fir Tischtelefon’ ein. Die Oder
.Benutzer-PIN fir Tischtelefon’ finden Sie in lhrer Willkommens-E-Mail bzw. in Swyx
Control Center unter Benutzer | [Benutzername] | Tischtelefone | SwyxPhones. Schal-
ten Sie hierfur ggf. den aktuellen Eingabemodus auf Zahlen (?123) um.

4. Bestatigen Sie mit Fertig.

v Es erscheint fir ca. 5 Sekunden die Bestdtigung Einloggen erfolgreich!. Nach 6 Call Journal é6ffnen

erfolgreicher Anmeldung wird Ihr Benutzername oben auf dem Display angezeigt.

3. Wenn fur den Kontakt mehrere Rufnummern angegeben sind, tippen Sie auf das Info-
Symbol in der Spalte des Benutzers und wahlen Sie anschlieBend die gewlinschte Ruf-
nummer aus.

Ein Swyx Benutzer bleibt an einem Yealink Telefon angemeldet, auch wenn er es neustartet 1. Tippen Sie auf Historie ‘
oder vom Netzwerk trennt. Sie miissen lhren Benutzer daher am Telefon selbst abmelden.

V" Es erscheint Ihr Swyx Rufjournal. Ihr Netzwerkanruf-Protokoll ist mit SwyxServer syn-
chronisiert.
2. Tippen Sie oben auf Network Calls und wéhlen Sie zwischen Network Calls (alle
Anrufe), Verpasste, Angerufen und Angenommen, um die Eintrdge nach der entspre-
chenden Kategorie zu filtern.

Abmelden

Sie kénnen sich nur abmelden, wenn Ihr Administrator Ihnen eine ,Benutzer-PIN fiir Tisch-
telefon’ zugewiesen hat. Wenden Sie sich ggf. an lhren Administrator.

— Wiéhlen Sie @ und bestétigen Sie mit OK. Die lokalen Anrufprotokolle erhalten keine Daten vom Server. Verwenden Sie daher nur
das Netzwerkanruf-Protokoll.

v Eserscheint fur ca. 5 Sekunden die Bestatigung Ausloggen erfolgreich!.

4 Funktion n verwen n Wenn Sie Ihr Rufjournal auf einem Gerdt oder in Swyxlt! aufrufen, verschwindet die
- tionstaste & ende o Benachrichtigung auch auf allen Gerédten mit Ausnahme von DECT-Geréten, mit denen Sie
1. Wabhlen Sie auf dem Startbildschirm Direktwahltaste. angemeldet sind. Die Eintrége werden als ,gelesen” markiert.
v' Es 6ffnet sich die Liste mit lhren Funktionstasten. Sie kénnen bis zu 30 Funktionstas-

i
nrufe weiterleiten
2. Durch Tippen auf die Zahlenfelder 1-5 blattern Sie durch die Liste. Tippen Sie auf die

gewiinschte Funktionstaste, um Sie zu verwenden. Eingehende Anrufe weiterleiten
— Wenn Sie die Funktionstasten an lhrem Telefon individuell anpassen méchten, verwen-
den Sie Swyx Control Center (Menlpunkt Tischtelefone). Das Endgerét muss aktiviert 1. Wenn Sie angerufen werden, wahlen Sie e
sein, um konfiguriert werden zu kdnnen. Details hierzu erhalten Sie von lhrem Adminis- 2. Geben Sie die Rufnummer ein, zu der Sie den eingehenden Anruf weiterleiten méchten
trator. und wahlen Sie Weiterleiten.
v Der Anruf wird weitergeleitet, bevor er mit Ihnen verbunden wird.

f Nehmen Sie die Belegung von Funktionstasten nur in Swyx Control Center vor. Die Konfi-

g'uTationen am Gerét selbst k6nnen von SwyxServer im Falle einer Aktualisierung nicht kor- Priifen Sie bei Problemen mit nachfolgenden Weiterleitungen, ob Zweitanrufe zugelassen
rigiert werden. A sind. Klicken Sie hierzu in Swyxlt! auf Einstellungen und deaktivieren Sie das Kontrollkast-
chen bei Zweitanruf unterbinden.
5 Aus Telefonbuch wéahlen . o o
Aktive Anrufe weiterleiten (mit Riickfrage)
) ) o 1. Sie flhren bereits ein Gespréach.
1. Tippen Sie auf Verzeichnis .
V' Es erscheint lhr Swyx Telefonbuch. Von hier aus kénnen Sie Anrufe starten sowie 2. Wahlen Sie Q und dann @ Weiterleitung.

nach Benutzern suchen. v" Der Anruf wird gehalten und der Gespréchspartner hért Wartemusik.



Yealink CP965 mit SwyxWare

3. Geben Sie die Rufnummer ein, zu der Sie den Gesprachspartner weiterleiten mochten
und wahlen Sie Weiterleitung. Erfolgt nach 15 Sekunden keine Eingabe, zeigt das Tele-
fon wieder den Halten-Bildschirm an. Wiederholen Sie dann den vorherigen Schritt.

v' Es 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit Anrufoptionen.

4. Wabhlen Sie Anrufen.

5. Wenn der Anruf angenommen wurde, wéhlen Sie @ Weiterleitung.

v Der aktive Anruf wird mit dem vorherigen Anruf verbunden. Auf Ihrem Telefon
erscheint wieder die Startansicht.

Gehaltene Anrufe weiterleiten
1. Sie flhren bereits ein Gesprach.

2. Wahlen Sie G Halten.

v Der Anruf wird gehalten und der Gespréchspartner hért Wartemusik.

3. Wahlen Sie Q und dann e Neuer Anruf, um einen zweiten Gespréchspartner

anzurufen.
4. Geben Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners ein und bestatigen Sie mit

. Erfolgt nach 15 Sekunden keine Eingabe, zeigt das Telefon wieder den Hal-
ten-Bildschirm an. Wiederholen Sie dann den vorherigen Schritt.

5. Wenn der Anruf angenommen wurde, wéhlen Sie 0 und dann @ Weiterleitung.

6. Wéhlen Sie durch Antippen den Gesprachspartner aus, zu dem Sie den nun aktiven Ruf
weiterleiten mochten. Erfolgt nach 15 Sekunden keine Eingabe, zeigt das Telefon wie-
der den Halten-Bildschirm an. Wiederholen Sie dann den vorherigen Schritt.

v" Der aktive Anruf wird mit dem zuvor gehaltenen Anruf verbunden. Auf lhrem Tele-
fon erscheint wieder die Startansicht.

Aktive Anrufe libergeben (ohne Riickfrage)
1. Sie flhren bereits ein Gesprach.

2. Wabhlen Sie Q und dann @ Weiterleitung.

v Der Anruf wird gehalten und der Gespréchspartner hort Wartemusik.

3. Geben Sie die Rufnummer ein, an die Sie das Gesprach Uibergeben méchten und wah-
len Sie Weiterleitung. Erfolgt nach 15 Sekunden keine Eingabe, zeigt das Telefon wie-
der den Halten-Bildschirm an. Wiederholen Sie dann den vorherigen Schritt.

V' Es offnet sich ein Popup-Fenster mit Anrufoptionen.

4. Waéhlen Sie Weiterleitung.

v Sobald der Anruf angenommen wird, haben Sie den Anruf Gbergeben. Auf lhrem
Telefon erscheint wieder die Startansicht.
Wenn der weitergeleitete Anruf abgelehnt wird, erfolgt ein Rickruf an Sie. Es erfolgt
kein Rickruf an Sie, wenn der Anruf nicht angenommen wird.

QUICKSTART

Das Yealink Tischtelefon unterstiitzt Konferenzen mit bis zu zehn Teilnehmern.

1. Rufen Sie einen Teilnehmer an.

2. Wahlen Sie Einladen.

3. Geben Sie die Rufnummer eines weiteren Teilnehmers an und bestétigen Sie mit + Ein-
laden. Erfolgt nach 15 Sekunden keine Eingabe, zeigt das Telefon wieder die Anruf-
Ubersicht an. Wiederholen Sie dann den vorherigen Schritt.

v Sobald der Anruf angenommen wurde, sind Sie mit den Gespréchspartnern in einer
Konferenz verbunden.

— Um einen Teilnehmer stumm zu schalten, zu halten oder aus der Konferenz zu entfer-
nen, tippen Sie in der Ubersicht auf den gewiinschten Teilnehmer und anschlieBend
auf die jeweilige Option.

v Die gewéhlte Aktion erfolgt sofort, es ist keine weitere Bestatigung notwendig.

9 Statusinformation festlegen

Sie kénnen lhren Swyx Prasenzstatus Gber das Telefon festlegen.
1. Wischen Sie mit lhrem Finger vom oberen Bildschirmrand nach unten, um das Android-
Benachrichtigungsfeld mit den Tasten fur Schnelleinstellungen aufzurufen.
2. Tippen Sie auf N. stéren.
v" lhr Prasenzstatus wird auf Nicht stéren festgelegt. Die Schaltflache farbt sich rot und
das Telefon zeigt in der oberen Informationsleiste ein DND-Symbol an.
3. Um lhren Prasenzstatus wieder auf Erreichbar zu setzen, wiederholen Sie den Vorgang.
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Vollstandige Benutzerdokumentationen finden Sie unter
enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html
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